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Introduction

Le projet Qualéduc Mobilités vise a encourager le développement d'une culture partagée de la qualité parmi
les équipes académigg, mais aussh définir une stratégie commune afin d'améliorer la réussite et
I'intégration professionnelle des éleves en comparant les pratiques francaises a d'autres pratiques mises en
dzdz@NB Rl ya OAvyY] fL@!efal SHeNRYLISS yaQl 1d4i NS OK & >t If QP @RAEAS >

Mené dans le cadre dorogramme Erasmus(action clé 1 Mobilittt RS & FA Yy a ReprojelBIRS # i A 3
déroulé en quatre étapes sur une durée de dansa compter du I septembre2017:

(Q  Automne 2017: réalisationde mohilités par les académiesorganisatricespour établir un premier
diagnosticsurlesdémarchegd'améliorationcontinuedanslesorganisme®bservés

Q Janvier2018: regroupementde I'ensembledes participants aux mobilités pour un séminairede
travail, sur la base des observationsrapportées des premiéres mobilités (culture commune en
assuranceyualité,gouvernance...)avecun focussurchaquepayspartenaire;

Q  Printempset Automne 2018: réalisationdes mobilités par I'ensembledes académiegarticipantes
suivi de laremisedesproductionset synthése

Q  Printemps2019: séminairede formation et de dissémination.

Les équipes qui ont pris part au projet étaient notammertomposées de personnels de direction des
SilofAaasSYSydasz RQA yianals OdicSrnizhiirs eR Sducatiars dedz@soinalLeyi chyrgel
RS fI ljdztrftAdS SG RQSyaSaaylyidaz LINRGSYlyld RS

(O 5académiesrganisatricesdesmobilités(cingrégionsacadémiqueseprésentées)
1 l'académiede Besancor{régionBourgogne-rancheComté)c mobilité en Autriche;
1 l'académiede Créteil(régionlle de France); mobilité en Suéde
1 l'académiede Montpellier (régionOccitanie); mobilité en Ecosse
1 l'académiede Grenoble(régionAuvergneRhéneAlpes)c mobilité en Italie ;
1 l'académiede NancyMetz (régionGrandEst)c mobilité en Allemagne.
(Q 18académiegarticipantes(dix régionsacadémiqueseprésentées) Amiens Lille/ BesangonDijon/
Caen,Rouen/ ClermontFerrand, Lyon, Grenoble/ Créteil, Versailles/ Montpellier, Toulouse/
NancyMetz, Strasbourg/ Nantes/ OrléansTours/ Rennes.

Organisées sur la base Qdzy & @ jdabuRpace les mobilités ont permisaux participantsde
NBYyO2yGNBNJ RSa 2NRHFIyAayYSa YSaidlryd Sy dzuzdNBE I RSY
dans différents contextes Les observations ont été menées sur des thémes de gouvernance comme le
management, la démarche d'amélioration continue, les modalitéautdévaluation les méthodes

LISRF 32 3Alj dzS & |, EshparBriariaS gvecdedr@mNIE professiel ainsi queet la vie scolaire.

Les fichegjui constituentce recueil, élaborées par les équipes Qualéduc Mobilitdsyocation a enrichiles

NEFt SEA2Y A S0SRISYdINDKSYE RDIFBORYSE A2NF A2y O2y Ay d:
bénéfice de la réussite déteves.
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Obijectifs

hdziAf RQdzyS FYStA2NIGA2y O2ffSOGAGS Si aeadsSYAl dzS
RSYl NOK SvaRaiondd®z Ay SS dz yABSldz RS I RANBOGAZY RQdz
éléves.

Ce qui est fait

Méthode:ali NI GSNE S NBG2dz2NJ RS f QF dziNBx OKI Odzy Ll2asS dzy
fixés et partagés enue de réajuster sa pratique et/ou son positionnement.
9y 2dziNBzX S a2ads8yYS I dzZiNAOKASY | OSOA RQAYUGUSNBaaly
Moyen : questionnaire périodique mais minimaannuel.
Main R U dzdz@l&lBs/ professeurs direction
Milieu : miseen dzdz@ d&lia QIBB(the VocationalEducationg TrainingQualityInitiative) af Q S OKBdezlesEeR Q dzy
établissementcolaireet du systéemeéducatif
Matiere : f QI Opédagbiigu@n classe
Exemplede consignesdonnéespar un professeura sesélévesdansle cadreR Q dmyisgen situation professionnelle
(réunionR Q S |j dzbrhg&tencecommunicative)
1. Constitutiondesdeuxgroupes
2. Assurezvousde la compréhensiomle la situation
Discussioengroupe2 dza Igedpd2tout le mondeait biencomprisla consigne.
3. Distributiondesréles(huit différentsrélespour chaquethéme)
4. Assurezvousde la compréhensiomle votre rle
5. Discussioifobjetdef QI O/iddlaFdudichR Q S 1j dzA LIS 0
6. Présentatiordesrésultatsde la discussioren groupe
7. Remplidesfeedback
8. Endiscuterengroupe
BE>emple de questionnaireguide du feedbacka effectuer individuellement par chaqueéléve:
- estceque2 CEté hienpréparéa la réunion?
- estcequed (bnikribuéauxrésuliats delaréunion?
- estceque2 (phrticipésuffisammenta la discussior?
- ai-je trop parlé?
- ai-je réussia convaincrdesautresavecmesarguments?
- ai-je clairementexpriméceque2 Qvbuludire ?
- estceque2 (bnipriscequia été dit ? Sinon, pourquoi?
- la discussiora-t-elle été bonne? Pourquoi?
- ai-je attentivementsuivila discussior? Estceque2 (pliskn comptecequelesautresont dit ? Ai-je changéR Q | fatd &
a desargumentspertinents/ convaincants
- Ai-je améliorémonvocabulairemonintonation ou maprononciation?
- estceque2 (amdlioréma compétencede communicatior?
Alafindef QI Ofi ® @éstdghBconduita sequestionnersursapropreimplicationpuisa partageravecsespairs.
Cequestionnemat le forme a une démarcheréflexivequi lui permettra ensuitede nourrir le feedbacklj dzfeva & son
professeur.
Entre le professeuret ses éléves,ce feedbackconsisteen un questionnaireécrit ou oral, a partir R Q dmyfil auto-
construitou R Q dpjatsforme dédiée.[ Q A yrésBléthnsle fait |j dz@hfasdentensuiteun objet de discussion.
Lesrésultatsde ce questionnaireserventexclusivementu professeuret y Q 2ayiclinementvocationa étre transmisa
ladirectiondef QSil of AdasSyYSyido
Le pilotage R Q étgblissement
Auniveaude la direction (dansla situationoptimale):
Mise en dzdz@ & roue de Deming®PlanDoCheck O G Q
Réunionhebdomadairedef Q S |j QIrdlité3sir la miseen dzdz@ 8&fa démarcheau niveaudef QS 6 f A
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par rapport auxthémeschoisisprioritairementsurlesdeuxannées
DésignatiorR Q dzghagemualité
EntretiensannuelsduchefR Q S i | 0 f dveécsespardyndls.
Contexte:
- Unedémographienationaleen baisseen Autriche
- Unmarchédet QS Yehiethdndede qualificaions professionnelles
- UneexigenceR Q| R S |j attreinfonition et le mondeprofessionnet formation axéesurla
professionnalité& la spécialisatior{latechnicité)
- Uninvestissementmportant (financieret humainentermesR QI O O 2 Y LJI d@sé8r¥pBsgdiansia
formation
- Unedynamiquequi obligechaqueétablissementcolairea étre attractif
Publiccible : éleéves professeurs
Moyensmobilisés:
ArquaVet : Austrian ReferencePoint for Quality Assurancein Vocational Education& Training unité de f Q! 3§
autrichienne pour la Coopérationinternationale dansle domainede f Q 9 R dz€& Iddila Regherchefondée par la
Directiongénéralede la VETdu ministéredef Q 9 R dz@d|aSaighgest de la Rechercheen 2007, qui a pour mission
de promouvoir la démarchequalité par la diffusion R Q A y' F 2 NI pafiidipatigriaxies séminairesf QS I 6 2
R Q 2 dgiésatiodnels(notammentsurle feedbackéléves/ professeurskt la miseen réseaudesacteursimpliqués.
Elémentsporteurs:
- UnestratégienationalevolontaristeR Q S y FalvaePriifessionnellede formation dansune démarchequalité
/ un cadrenationallégislatifet opérationneldepuis2004
- Unrecrutementdesprofesseurssurcontratparle chefR Q S (i I 6 f én forctVd® iuiscompétenes
professionnellesnaisaussien fonction de leur adhésionau projetdef QS 6f AaaSYSy i
- Unrecrutementdesélévessurcandidature
Précautions 5 SY I NDKS RS NB i 2 dzNIévalgasioR quSneHal gad $vied vers Rn@ Foané @e control
externe(qui lui ferait perdre sa dimension réflexive et responsabilisante).

Effets observes

Pourleséléves:
- Capacitéa travailler en groupe, a co-construire leurs savoirsavecles autres éléves,a partager des objectifs
R QI LILINBefdeiédssite 3 S
- Capaité aa QA y (i SuN&uBp@d@Bahgagementansleur formation, & gagneren autonomie
- Capacitéa exprimerun avisréfléchiet construitaleursenseignants
- UngainR QI dzii 2ey/d2 réspddsabilisation
- Uneconfiancerenforcéeet une plusgrandemotivation
Pourlesenseignants
- Capacit@étreaft Q S Gipstmsd@nsde leurséléveset deleur expression
- Capacitéha Q S y #dnsiiseNdmarcheR QI Y S f kahimbiedeNeRryctivité professionnelle
- Capacité étre partie prenanteR Q doyfectifde travai autourR Q 2 6 p&rAadéd T &
Pourla communautéscolaire:
- [ QF YS{ HechdatécblairgR Q érgblissemenscolaire
- Uneplusgrandeattractivittdef QSié+ 6t AdaSyYSyi
- Unespritde solidaritéplusdéveloppé
- DesconditionsR Q I LILINES ef de fédssitefa@isées

Plusvalue

Uneorganisationéducativequi & Q 8ciééR Q 2 ditiddprodéduresauxfins R Q dmyeiBeureefficienceet R Q dpyu$
grandetransparence

Un systémequi auto-analysesonfonctionnementa partir R Q degrarcheaussiascendantgtop down & bottom up) et
doncdavantageparticipative

Un systémeéducatifqui gagneen performance en donnantdavantageconfiancedanssacapacitéa former et &
permettref Q A y B&irofesdsibnnellede sesjeunes.

Unindicateursignificatif: un taux de chémageréduit chezlesjeunesde 9 %

Unregardpositif posépar une populationsur sonsystémede formation professionnelle
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12¢550S5t 208 YSyid RS 1  Odef tid AUtfnge
feedback des éleves NFEE:)Aa

Objectifs

Développer la cuizNB R Sévalu@ibndzii 2
t SNYSGGNB | dzE LISNER2yySta SyaSiaiaylyida RQ200G§Sy AN
Améliorer la qualité du systéme éducatif

O« O¢ O«

Ce qui est fait

[ [+ Odzt (i dz¥valuaiod dek €nbeitpingts est peu développée en France.
LS &S dz NEG2dzNJ RQAYF2NXYIF GA2Y adzNJ f SdzNBE  LINds({da jadi&é Ce
SOl fdzr iA2ya NBAGSY(ld GNRLI LIR2yOhGdzStf Sa LJ2dzNJ f SdzNJ LISNJ
Méthode :
Développerdzy S LI F G ST2NXS Ay F2NXIFGAljdzS ylLaGA2yFfS LISNYS
leurs pratiques pédagogiques.
/| SG 2dziAt &SN} AG YA&a t tSdzNJ RAaLRaAiAdAzy | FAy RS f
Moyen :
Plateforme informatique nationale
al Ay R UCNEEORBEMEN
Matiére :
Des questionnaires types sont mis a disposition des enseignants pour construire leur questionnement.
Les enseignants sont libres du choix des questions, ils peuvent utilisdstonnaires types de maniére flexible
peuvent également ajouter leur propre question.
Public cible :
- Leséléves
- Lesenseignants
Précautions :
- [ Qdzii A deksité plateféryiene doit pasétre obligatoire,elle doit étre présentéecommeun outil au service
desenseignants.
- Lesrésultatsprécisdesfeedbacksie sontaccessible§ dzQ endetgnants.
- LechefRQ S I 0 f rie pelitSa¥diyhiGuementsiun test a été réalisé.
- LeschefsRQS (I 6 f I geddBaYI8njinisire peuventaccéderd un résutat globalde cesdifférentsfeedbacks.
- Expliciterauxenseignanté Q 2 0 @& Se@ddé&nfarcheet lesaccompagner.

Effets observes

Pour les éléves
¢ Amélioration du climat scolaire.
¢ Lutte contre le décrochage.
Pour les enseignants
¢ Amélioration di climat scolaire.
¢ 5SYIFNODKS RQIFYSEtA2NIGA2Yy O2yGAydzsS: 2dziAf RQFARS
Pour le systeme éducatif:
¢ 5AaL2aSNI RQAYF2NNIFGA2ya | dz L dza LINBEA RS I Ofl &
¢ hdziAt RQIFIARS ldz LIAE20F3So

Plusvalue

Développer une culture qualité

Développer la culture dé Q -&@aiuation
Disposer de données statistiques issues des pratiques enseignantes a différentes échelles (locales, acac
nationales)
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Autriche

13¢[ § TSSRolF Ol AYRAGARISE RI
Propositionpour une expérimentationacadémiaie a échellelimitée sur le
modeledécrit brievementci-dessous.

Objectifs :

Portée par un organisme, ARQKT, investi par le ministére fédéral, l'initiative qualité (QIBB) qui s'applique 4
établissements de la voie professionnelle reatplace un processus d'amélioration de la qualité des enseignements
de l'administration des moyens qui favorisent ces enseignements. Cette démarche concerne les trois nivea
I'établissement, du Land et de I'Etat fédéral pour lesquels il existe thois types d'objectifs : 2 objectifs d'évaluation
pour I'Etat fédéral, 3 pour le Land et 3 pour I'établissement. Ces trois niveaux ne sont pas disjoints, mais
complémentaires et liés par un rapport de déclinaison du global vers le local. Aléédbd'établissement, la pratique
de l'autoévaluation qui conjugue dimensions individuelle et collective est préconisée et le recueil des informa;
O2yFAS t I YAAS dzdzBadGau pus prycle désSBvasietjagptentR S T SSR

Certes il eiste d'autres sources de données qui permettent de construire une représentation de la performancs
I'établissement, comme les résultats aux examens ou les distinctions médiatiques ou sociales dont I'établissg
peut bénéficier et se prévaloir, maiest au feedback que revient d'alimenter le plus important de I'atéwaluation
selon le postulat qu'il permet de cerner les réalités au plus proche des processus d'apprentissage et de formation

Ce qui est fait

La méthode du feedback concerne d'adrd et principalement les professeurs et leurs éléves. Elle prend appui sur
support écrit individuel (bientdt accessible aux éleves depuis leurs smartphones) mais peut se dérouler a
éventuellement.
Il existe des matrices de fedshck mises a dimsition des professeurs par QIBB sur un site dédié a l'individual feg
back. La platéorme de ressources en ligne QIBB propose 26 questions standardisées et 5 questions qui sont la
au choix du professeur intéressé. Ces questions sont rédigéesetiofo d'un pari sur I'appétence des éléves et leu
niveau de compréhension supposé. Le dispositif est fondé sur un socle d'études et de recherches universitair
valide démarche et questionnement.
Les intentions aut@évaluatives du professeur peuvealter dans les directions suivantes :

- Quelles formes d'enseignement et d'apprentissage les élévesilsoen capacité d'aborder ?

- Dans quelle mesure les éleves sdatsatisfaits de la legon d'aujourd'hui ?

- Pourquoi y a-il toujours de l'insasfaction a I'égard d'une classe en particulier ?

- Comment puige rendre les éléves plus responsables de leur propre apprentissage ?

- Comment les mobiliser/motiver ?

- Quelles compétences ont été acquises par les éleves ?

- Lors de la derniére évaltian des performances, de nombreux éléves ont obtenu de piétres résultats, pourquoi

- Dans quels domaines les éléves-datdes besoins spéciaux ?

- Puisje réaliser ce que j'ai prévu avec mes lecons telles que je les ai préparées ?

- Quels sont lefacteurs inhibiteurs de I'apprentissage en classe ?

- Dans quelle mesure les éléves sdntsatisfaits du climat d'apprentissage en classe ?

- Comment puige promouvoir un environnement d'apprentissage positif ?

- Pourquoi y a-il beaucoup d'enseigmeent perturbé dans "cette" classe particuliére ?

- Dans quelle mesure les éléves sdatsatisfaits de mon leadership de classe ?
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Effets observes

Une fonction permet de visualiser les résultats sous la forme de graphiques (de type radar ppleexesc une mesur
des différents criteres selon un positionnement sur une échelle graduée). Les résultats sont demEnmees
standardisés et la possibilité est donnée de les importer. Seul le professeur a accés a la production de ses éléeve
Méme si fnvitation est forte, il n'y a pas d'obligation a pratiquer le fdmatk. Avoir recours aux matrices en ligne relg
du librechoix des acteurs. Il n'y a pas non plus d'obligation a exploiter les résultats. Et si c'est le cas, c'est le
d'own conwetion qui I'emporte. En fait, la pratique du professeur n'est en rien déterminée par les résultats. C'e
degré de conviction et de confiance dans QIBB qui va entrainer une exploitation ou non.

Plusvalue

Le professeur peut a partir des résufi@ntretenir un dialogue voire initier une réunion avec les éléves afin de trav
avec eux a améliorer les points qui méritent de I'étre. Il a seul la possibilité de référer une réponse a son aute
liberté d'en tenir compte ou pas. C'est unaegtion d'implication dans la démarche qualité et d'adhésion au-foedé
de l'outil mis a disposition.
Les gains possibles peuvent relever des itertessous :

- obtenir une reconnaissance et une rétroaction positive sur ses propres legons,

- renouvele son potentiel pédagogique,

- développer une pratique professionnelle réfléchieenforcer la réflexivité,

- assumer avec plus de force et de conviction sa posture d'enseignant,

- analyser ses propres forces et faiblesses et trouver une facon saifard'yace,

- apprendre comment les lecons/séances sont regues par les éléves,

-améliorer le climat de classe et renforcer confiance et respect mutuels,

- individualiser la connaissance des modes d'apprentissage des éléves,

- révéler des angles morts danctionnement de la classe.

Les rapports rédigés par le chef d'établissement sont fondés sur une démarche d'autoévaluation basée princip
sur ce feeeback. Luméme en complément aura pratiqué le febdck avec les professeurs.
Le ministére dipose d'une version anonyme, c'éstlire sans routage. Ce qui permet sans discriminer ou stigmatise
acteurs d'agréger les données et de produire de I'évaluation au niveau de I'Etat fédéral afin d'éclairer les ¢
pilotage collectifs.

Le bureauARQAVET s'applique a hméme les principes du PDCA. Ainsi les critiques des acteurs, en particulie
professeurs qui reprochent a QIBB sa trop forte standardisationgeles conduit a revoir la proposition faite a trave
les matrices de questionmeent dans le sens de plus d'ouverture et de souplesse. Une expérimentation est en cd
ce sens : un panel de questions est mis en ligne dans lequel les professeurs impliqués viennent piocher se
souhaits et préoccupations, en partie déterminésissi par les axes d'amélioration retenus par le collectif
I'établissement (pilotage deguality managers

PagelQ/ 70



Allemagne

l4ac' vS SylidzsiS RS aFaAaratlh Oda

Obijectifs

- CFANB RS f QlF LILNBY | v tite dizeorr@8oNA G F 0t S LI NGAS LINBy |

Ce qui est fait

[ QF LILdisgsséRi Q tuget de formation, déclinéen tacheset capacitégrofessionnelles

- Lavalidation des acquisd Q S T FdbitCaill ey de la formation parf Q Sy (i NBeLINTseiviteRH)avecle
stagiaie ; entretienshebdomadaireset bilansde fin de période (ficheR Q S @ | fddil @ IA |I50Nd ¢ héme
format voirelesmémescontenusque le tuteur dansle cadrede sonentretien professionnel)

- Encasde difficulté grave,le visaimpliquef Q S @edotnfation théorique (Berufsschule) un échangeinformel et
non formalisé(pasdetrace)alieu

- Une enquéte de satisfactionde f Q| LJLANES&fd]mise en dzdz@ §JPar le service Ressourcesiumaines.

interrogésurleslocaux,le matériel, surle tuteur et pouvantproposerdesaxesR Q I Y S f d@fdnktiGnheznght

def QS y (i NeBquateRn®ryme(maisindiquantle nomdef QI JcBntdinBe)

Effets observes

- [ QF Liledti¢nployécommelesautres,en quion a confiance

- [ QI LJLaNd&gréitdute la dimensioncompagnonnagalu systémeet est conscientdes responsabilitésyui lui
sontconfiés

- LesmodalitésR Q S @I fsaxtiniégréeset acceptéegpartouslesacteurs(tuteur, apprenti)

Plusvalue

puf

C2NXIfA&FrGAR2Y S 0 2wl
S t

[QFGGSYyGA2y LIB2NILSS dzi
Biens ( NB5 Si STFAOFOAUGS yi £Sa LINB200dzLdr iA2ya RS

[ Q2 NB I Yy A al G peBtyirerlprofit dvBeyid eyiquée de satisfaction

QF YSEA2NI GA2Yy O2ydA
a t£Sa LINIASa LINBylyiSa
f

w»

f S
02
a2

OO O O

Une limite: pas de questionnaire pour le tuteur
Des interrogations quelle exploitatior? (a quel échelof? suivi des éncidents» ?)
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certification responsable de processus qualité

Obijectifs

- Installeruneculture communedef QI & agiziNidéy OS
- Professionnalisdiesacteurspar 2 cursusde formation dont un certifiant
- Diffuserla culture qualité

Ce qui est fait

QIBB Certified Quality Process Managet2 ECTS

Public cible

les responsables de processus et éhargés du controle de la qualité avec QIBB

Durée

2 semestres

Contenu

Ce cursus fournit une introduction aux bases de la gestion de la qualité dans les écoles de formation profes
F SO dzy | OOSy G LI NI A Odzf A S Nebt pedaieftrd aBxarespohdhbied des piokedsyisiqualité
SO2tSa Si RSa LINPGAYyOSas RS & QdvaldaiN®PQIBBR SNJ f Sa 2dzi At

1 Management de la qualité et QIRR ECTS
f hdziAfa SG YSGK2RS& Rdz YIyl I8uQBERBERS I ljdzZ f AdS
9 La conduite du changement et communicatio ECTS
1 La gestion des processqg® ECTS
1 Le management de projet et la planificatiq®3 ECTS
Management de la qualité - 6 ECTS en 2 moduled semestre
Public cible
pour les directeurs, emanagers intermédiaires, les gestionnaires
Durée
1 semestre
Contenu

w
(@]]
ax
w
Pl
(0p)
o
ax

/'S O2dzNBE FLILIRNIS fSa O2yyliraalyOoSa R
1 Notion de base du management de la qualité avec QIBB
I Management dda qualité pour les gestionnaires

Effets observes

71 personnes ont été certifiées depuis le début du programme en 2017
Une professionnalisation des acteurs
Une meilleure utilisation des outils QIBB

Plusvalue

La professionnalisation des acteurs

Une meilleure qualité du reporting pour le niveau provincial et fédéral

[ RAFFdzAA2Y RQdzyS OdzZ GdzNE 02 YYdzy
[ ONBFGA2Y RQdzy NBA&SIdz RSa NBaLlkR
[ NBO2Yy VYl A& aiseplrSne Beflificstibn pSiedsiénndie

S aa
yalofSa RS LINE
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Obijectifs

- Mettre adispositionun outil communatous lesétablissementscolaiesitalienspour évaluerla qualité
o Comptetenu du caractéreobligatoiredef QS @I fFakilitérla t&cifeieséquipesen leur mettant
adispositionun outil accessiblet pérenne
0 Permettreunetracabilité desinformationsrecueillies
0 Permettrede commuriqueraun largepubliclesdonnéesrecueillies

Ce qui est fait

5rya tSa SihilofAraasSySyia aoz2trANBaY dzy 2dziAf RQS QI ¢
aAyAaidsNB RS ft Q9RdzOF A2y yIlA2YyIlfSo
Les établissements doiveiit2 dza f S& Fya NBLIR2NISNI f SdzZNAE LINR LINBa i1 d

sur la plateforme numérique.

Les moyens mobilités sont importants dans la mesure ou

1 ¢ La plateforme étant nationale, elle doit étre gérée au niveau ministéti doit engendrer des codts

2¢[ S& StSYSydGa 1jdzQSttS LISN¥SG RS NBOdzSAftANI a2y G NB
3¢/ St AYLX AljdzS dzy GNIY @At RS NBOdzSAt RS&a R2yysSSates
les équipes pédagogiques et administratives dans le processus

/'S (NI O Af Sald Yz2oAfAalyd L}RdzNJ £ Sa SldALISad L LIS
FOGA2ya YSySSa 86 dzysS lylfeas RS tQS@2tdzirzy RSa A
Cepend yi>x OS (N¥ @FrAt RSYFYRS 0SIdzO2dz2J RS GSyLla Si& RQ

établissements qui se sentent scrutés.

Effets observés

Une meilleure communication auprés des parents et leur implication dans les audits.
MaA & YA&a Sy LI I OS Sy uwnmpz OS &deadsyS yQl Llha Syozh
réticence dans les établissements car générant un surcroit de travail.

Plusvalue

[ YA&aS Sy LX I OS RQdzy #ddailasfindi&igursR Qdzy @2 OF 6dzf | ANBE O2Y
La tragabilité et donc la continuité des évaluations de chaque établissement.
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Italie

1.7 ¢ Evaluation démarche qualité des établissements

Objectifs

PourquoiK 6 @ QA Y G SNNRB ISNJ adzNJ £ S WRANjd2M SRX0of QF OGA2y > f
- Supprimer le ressenti effet mille-feuilles» des CE

- wkaasSYyoftSNI S /hex LINRP2SG RQSGlIoftAaasSyYySyid Sia [ @&
Unique

Ce qui est fait

whk LILI2 NI RQl dzi2 SO@IFfdzl GA2Y fLSANIAEDSEAN RS T LINSANSE (6 R$ U
R20dzYSy i NBLINBYR flI RSYINODKS Si tSa RAFFSNByidiSa LI
NEFSNByd | 002YLI3AyS RQSELISNIA LI N R2 YIFQlydSRAQ | RSS  Lyk
document est visible sur le site national accessible par la population pour choisir son établissement en fonctic
gualité observée.

Effets observes

Pour les élévesParticipent a certaines commissions etsonidc¥a RI'ya f QS@2f dzixz2y RS
Pour les enseignanté { 2y G AYLX AljdzS&a RANBOGSYSyd RIyada tQ2NASY
travail des autres

Pour la communauté scolaird.a communication interne et externe dstte et transparente

AutresY [ LINBaSyOS AYLERNIFYydS RS fI NBIAZYy O2 yﬁe)\ 2y
ReyYylYAldzS RS& SljdzAalLlSa SG tSa 202800AFa & | uéi\y B doBbt

vérifiés. Les référents de chaque critére recoivent une rémunération.

Plusvalue
[ QAYOAGlIGA2Y Sald FTAYIYOASNBE Fdz yA@SlIdz RSa SyaSiaayly
les actions transversales.

Unseuld®dzySy G FyydzSt &aSNI Fdz F2yOQGAz2yySyYySyd 3It206+f RS
pilotent et sont moins noyés dans les documents vers les autorités académiques et régionales. Les équipes sont a
tous les niveaux de lageadty’ RS f QS ot AaasSySyio
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Objectifs

- AutoS @I f dzSNJ SG SOl t dzSNJ €t Q2NHI yAal GAz2y SiG tQFOlAzy

- 9fF02NBN) dzyS &aiNIGSIAS S@2tdARDISYy RSt Ol it IENENZY S
en enseignement.

- Convaincre les autorités locales du bienfondé des décisions stratégiques mises en place et de leurs
(résultats chiffrés)

- 13320AS8SN) £ Sa RATFSNByida | @I ONE 2KS | FAFi IRSBE AMSHYSIND
équipes.

Ce qui est fait

MéthodeY [ S w! + Sad NBIOddzrtAas t OKIFIdzS FAY RQIYyYyS$SS

experts externes de diagnostic. Les différencessgntd @ 8 SS& a2dza f QdzA f S fQAyal
Son réle est de donner un sens aux chiffres, pondéré aux situations contextuelles locales.

Moyens: Le RAV est un document modélisé ministériel. 1l se trouve sur une plateforme nationale (Scuola in G
avec des indicateurs a cocher de 0 & 7 pour chaque item.

¢2dza tSa LISNRZ2YYSt a-évaldayon. Isvsandfarinds & 18 démadthalzNalite. Q | dzi 2
Les éleves délégués participent activement a la démarche.

Eléments porteurs A la fin de chaque sdonh du RAV, les réponses données mettent en évidence les opportunités,
points forts, les difficultés du territoire. Le RAV est obligatoirement publié afin que les publics soient avisés
NBadzZ GFGa Rdz w! £ LISNYS{GSy lionRné redonsiBiéret 18s objestids etdlds fmbygn
OKIFljdzS TAY RQlIyySSo

Précautions a prendr¥ [ I LI NIAOALI A2y | Q@r P8z RE2YySWESLIyY ldayii 2
«jugé» perdure. Certains proviseurs doivent rédiger leuvRaul.
Les RAV doit étre rédigé avec la plus large participation possible afin de rester trés objectif et complet.

Effets observés

Pourleséleve¥ LYLX AOIFGA2y Rbiya fI @AS RS ftQSiloftAraasSySyd
Certains enseignants sont volontai®si & QA Y LJX A |j éz8lyafionRl y& f QI dzi 2
Pour la communauté scolaie [ I RSYIF NOKS LISNXYSG dzyS @GAairzy LI NI+ 3

Plusvalue

Pourlesenseignanté [ I F2NXFGA2Y t fF RSYI NOKS v dzl fatloi e ses dffetsy S
5SSt 2LIJISYSyid RSa LINkP2Sdas LYLIAOIGAZ2Y ReylYAldz$S RS
équipes.
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. . . Autriche
1.9 C ARQAVET: une instance nationale pour la qualité de _—

f QSyaSAaySYSyild LINRPFSaarzy

Obijectifs

[ RSYFINDKS ldrtAGS RIya fQSYyasAdysydyd LINRBFSa
Fo2dziA8Y SftS aQ8ad AYLR&ASS £ LINIANI RSa FyysS$s
akSyaSyofS Rdz aeais SR dzO | i VETdustrigh dedféredc® PGint far Qisakty Adsyi
in Vocational Eduction and Training I LJ2 dzNJ YA&daA2y RS O2yaSAatfSNI Si
RS f QS R dzinetiieles placelld?démarche qualité (QIBB).

anzy
a H~N

A< a))

((

Ce qui est fait

aSiK2RS Y LyadalyOS LAt23S RFrya fIF RSYINOKS ljdz2t £t A4S
azeSy Y FAFLYOSS t yn 22 LINIE£QOGEHG | dziNhp OKASY SO wm
MainRU dzdz&NB Y ! yS SljdzA LS t LX SAy GSYLA o6okn LISNE2YYS
Milieu : Un comité de pilotage de la démarche qualité
Matiere : Formations et conseils

/| 2yGSEGS Y arasS Sy LXFOS RS fF RSYFINDKS ljdzt f AGS RI
Public cible : Les centresdefdmii A 2y &> f S& LISNE2yySta RS f QSRdzOiGA2Yy 3
Moyens mobilisés : Une instance autonome sur fonds publics majoritairement
Eléments porteurs : Un rdle consultatif

Précautions : Evolution des missions, vers davantage de cod@éleentres de forntan ?

Effets observes

Grace a ARQXET la démarche qualité dans les centres de formation est une réalité a grande ou a petite
Ainsi on constate

Pour les élévesLe feedd | O1 LISNX S | dzE St s§@3S4& RS 2@ d=Spktiqdms péddgdgi§ue
Pour les enseignantdls sont réconfortés dans leur mission et peuvent étre force de proposition. Le responsable
Sad S3ALtSYSyld dzy O2yaSAtfSNILIR2dzNI S OKSFT RQSiGlIofAa
Pour la communauté scolairdl y a une dynaique qui fédére et qui simplifie les relations.

AutresY [ QSFFAOI OAGS RS fF RSYIFINDKS ljdza t AGS Sad NBY!
Néanmoins ce rationalisme peut parfois apparaitre comme intrusif et favoriser une starateodisles politiques de
management qui ne correspondent pas aux attentes des usagers et des personnels du systeme éducatif autrichie

Plusvalue

ARQAt9¢ 22dzS dzy N ES LINAY2NRAFET RIya fI RSYINODKS | dz
DanstouS LJ2f AGAljdzS RS YIyl3SySyias At Sad SOARSyl | dzQd:
particulierement si ses membres sont bien formés et dotés de compétences professionnelles de qualité
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1.10¢c! dzRA(Ga RS f QAYyaLISOGAZY

.7
Obijectifs
Assuer une évaluation continue des écolesenprenante® YLIGI S f QSyaSyot S RSa R2yy
tSNATASNI t QS3AFEAGS RS GNYAGSYSyld RSa Sfts@Sa adN) G2

Sy (i 4SOdzNA

éducation de qualité et bénéfigei R Qdzy SY@ANRYYySY aAsSo
A2y4a LIdzNJ f QF YSEA2NI G

Donneralze SO2ft S& RSa NBO2YYIl yRI

Ce qui est fait

t KFasS mY €1 LINBLINIYGAZ2Y SiG tQlylrfeasS Y (f(inSpodedrdZquiersn
ainsi une vision générale des activités Qg | dzé 2dpdndable et de séventuels manquements, par exemple, obsen
t-on des différences ghificatives dans les résultagatre filles et gargons ? Les éléves recoiMéntin soutien adéquat ?
tKFaS w Y fF @GAEAAGS Y RS aéd&stie Nddtican8ufsi: la Rigdionds Bnsaigidhts, le
personnels de santé ; des cours peuvent étre obée par les inspecteurs ; deinspecteurs conduisent habituelleme
lavisite ;celllODA a4 QSGSYR &dz2NJ RSdzE 2dz (NBAA 22 dz2NE D
t KFaS o Yanalyseldg dotummentS, de statistiques, désservations et des entretiens ; des comptes renc
RQSY(UNBGASY az2yi O2yardysa aStz2y dzy LINRG202t So

Phase 4 : le rapport : un rapport est publié 4 ou 5 seemiaprés la visite ; en cas¥d y |j dzS Y Sy (i & I pefit
alors demander une mise en confoité ; un compterendu oralesfF A G | dzLINBE & RS f QI dzi 2 NJ
tKFaS p Y £S adzAg@Air Y tQS0O2tS & sarld fabnddin?|ésfarigGeménss Ont dtéJoris
encompteetrecF A S& T  WAOK adkdS G (IORANA-&lLISHESUle2 cpmpBientitest 3S RS a

Effets observés

Ly LINPFSaairzyylfAaysS RSuaeconpdiskdice patadl dusi®duied 2y T2y RS 3
Une responsabilisation des autorités éducatives, desctbui R QS O2f Sa SiéG RS&a AyaidAddz
[ LINRAAS Sy O02YLIWiS RS f QSt &r@8s ld laghécts de san®f dbatient skofaiBeef
RQ2NASY Gl GA2y @

Plusvalue

Un suivi systématique asspir 2 dzNJ f QSyaSYof S Rdz GSNNA(G2ANB®
Unevisiori @ A G SYA lj dzS§ R G20 SO (RAD ARIOIzyREQ dzyti&i 2 NA G S f 201 € So
La responsabilisation des autorités scolaireswitss de laquali S RS  f QS R dzO Isécirii® ue AuX EENGEA
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. ] _ _ Ecosse
1.11 ¢ Feedback des éléves et auto évaluation au niveau de T

f é€ablissement scolaire

Objectifs

arhasS Sy LIIOS |dz aSAYy Rdz DflFa3az2¢ YSE @Ay /[/2tfS3aAS RQd
afin:
-5 QI YS fles 2oNtEnNS, les méthodes et les conditions R Q I LILINB guiipiofit e B &ussite des projets
individuelsde chagqueapprenant;
- Delimiter le décrochage.

Ce qui est fait

[ QF yegt@&mposéentroistrimestresR Q dayir€ede 12 semaines.

Au bout des 6 premiéres semaines,chaque apprenant renseigneun premier questionnaire articulé autour de 4
questions(cf questionnairefourni en annexe).

Lorsdu deuxiemetrimestre, un feedbackest organiséaveclesreprésentantsdes étudiantsissusde chaguespécialitéde
f QS 0f EaracBeW Syfalt @u travers de groupes de discussionintitulés « Focus Group» animé par des
représentantsR Q S (i dzRChaqye@raupe remet une synthése formalisée qui est transmise au responsabledu
programmesuivi(curriculummanager).

Encomplémentde cette modalité,desenquétesen lignesont proposéesa chaqueétudiantalafin deleur cursus.

Par ailleurs, les étudiants ont des entretiens réguliersavec leurs enseignants(« one to one»), en fonction de leurs
besoinset desdifficultésrencontrées.

A noter, pour les publics ne maitrisant pas encore la langue anglaise,des questionnairesadaptésont été élaborés
(questionnemenipar desphrasessimpleset utilisationR QS Y2 G A 02y a0 @

Demaniéreformelle, le processk Q | -dzdl@ationse structureautour de 4 niveaux:

- chaqueenseignanRudeclasse,

- 1Q S |j qedag8giquele la classeg uneréunionprofesseursapprenantspar trimestre),

- le professeuréférent par classe« classtutor »,

- leresponsablale laformation « curriculummanagens qui rédigele ProgramAreaReportg PAR.
Surla basede cesfeedbacksdesaméliorationssont misesen placepar chaqueacteura sonniveau.
Deuxautresniveauxde traitement desfeedbacksesapprenantsexistentau seindu GlasgowKelvinCollege

- unesynthéseauniveaudesSeniormanager,

- une synthésegénérale au niveaude f QS (i I 6 f pour & HryvBaofian R Q dagport final R Q | -duél@ation

(Facultie€valuationReportFER).

Depuis2017,chaqueétablissementoit désormaigprocédera une auto-évaluationdansle cadrede la politique nationale
qualité « Howgoodis our school ».
Auparavant, les établissemens devaient répondre a des enquétes issuesdu ministére de f Q S R dz(Elduitatichy
scotland).
Lesfinancementsde chaque établissementsont conditionnésa la remise du rapport annuel « FacultiesEvalugion
Report».
La démarche qualité ainsi mise en place, se déploie dans toutes les dimensionsde f QS G| 0 f ded NG VD
f QI RY A yenpasshidipar lesXefvicegechniqueset la formation.
Lesmoyenssont en adéquationavecla politique qualité def QS G | 0 f ek éhagGe¥dceyrén responsabilitésur la
démarcheassuresamissionavecune quotité dédiéedanssontempsde travail.
Enconclusioniadémarchequalitédef Q S | 6 f3ABAS HMigistiliSlogan« you said,we did ».

Pagel8/ 70



Effets observés

Lapriseen comptedef QI LILIsSaftHj yizQ A y daisgok pacoursde formation par la communautééducative le
placeaucentredelapolitiquedef QSGF 6f AaaSYSy i @
Celasetraduit, pour lesapprenantspar :
- laconsolidationdu projet professionnefif Q A du preafierd & (a8dd K S derhainesaprésle débutdescours,
- ledéveloppemenR Q deyitimentR Q | LILJF N3t Sy @S A aaSYSy i =
- f QA Y RA @ M&lelat phrdodrs, G A 2 v
- lerenforcementde leurimplication.
Pourlesenseignants
laconstructionR Q dpgsfurecentréesurf QI LILIdLBuyshrgussite,
le développemenRR Q defléionsurleurspratiques,
- uneremiseen causepermanente,
- unechargede travail conséquentepour le traitement desfeedbacks.
Lacommunautéscolaire:

- ledévdoppementR Q deglafion de confianceentre le corpsenseignantet lesapprenants,
- unclimatscolaireapparemmentapaisé.
Autres:

- passager Q diygi§uedescendanteconsistanta répondre aux demandesdu ministére & une logiquede réponse
auxbesoinsdeséléeves(bottom-up),

- cetteinversionde logiqueentraineuneresponsabilisatiomef Q S (i | 0 fefda sehdtedrg (

Plusvalue

- améliorationde laréussitedeséléves,
- renforcementdef Q S &dé soi¥a%onfianceet doncde la motivation de chaqueéléve,
- celadonnef QA Y LIN&® éhackiresybienalaplaceou il est.

Glasgow Kelvin College Y ﬁlealg%?w
Start of Course Feedback Form 2018/19 . College
Course Title: Student Name:
Course Lecturer(s)
Yes Not Sure No What could we improve?
1. Do you feel that you are on the right course?
(Think about level of course, purpose of course, aim of the
qualification, future plans, etc.)
Yes Not Sure No
2. Do you understand what you will have to do on e
the course?
(Think about procedures, k requi
practical work, placements, etc.)
’ Yes Not Sure No
3. Do you know how to get support? f—ﬂ
(Think about learning support, course guidance, student funding,
advice and guidance, extended learning support, etc.)
7
Yes Not Sure No
4. Have you completed the Personal Wellbeing
Action Plan?
(Think about the mental health awareness presentation}
T
For class tutor use; details of any actions taken:
o
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Autriche

1.12c[ QF a4dzNF yOS ljdzrf AGS O2YY

Obijectifs

Objectiverlespratiquesmisesen dzdz@ tiBsles établissements
Evaluationsiesobjectifset lesrésultatsdeséléves
Permettreuneréflexivité par rapport auxpratiques

Ce qui est fait

aSUK2RGS Y

CSHSR O]l RSa St S8OSHTRAARSMNSBYHSA-AVPEGENSE 98,5588 w35
t2Ayia | &ENEAOS2NBIz68A REVWONBROAE BEINBE OGSdzNE RS
5SOSN¥YAYlLFGA2Y RS fF adN}XGS3IAS RS tQs02¢tS
LYLEZ2NIFYOS R2yySS |dz OKSO1 Sié IOG RS fIF NedzsS RS
az2zeSy v
wSdzyA2zya KSoR2YlI RFANBA
/ 2yaidAddzianz2y RQSIljdzA LISa djadzr t AGS dz aSAy RS& Silt o
{eadsYS ljdzr t AGS SO2fS 0O2Y0AYS | dz a2adGsyYS ylLiAzy
t NBaSyOS RS LI ANBR o0SyaSiaykky0igoRIgay & aSOR2d Sapy R
| K2ZAE RS& AYRAOIGSdaNE | dz yA@Sldz RS tQSiloftAaasSy
al Ay RUdJZzINB Y
oyasSyoftS RS& LISNr2yySta SiG Sts@gSao
al GASNB Y
58a ljdzSadArzyyl ANBa SG RSa SyiNBiASya
tdzof A0 OAOES Y
¢ [ Sa Sts@gSa
¢ [S& SyasSaayryia
¢ [ QS dA LIS ljdz- £t AGS S fF RANBOGAZYy ®
t NBOFdziAzya VY
¢ CFHANB Rdz a2adG8YS ljdzZ t AGS dzy 2dziAaft ABS LI NI+ 3S S

Effets observes

Pour les éleves

[ LI2a&aA0AfAGS R2YyySS | dzE Sts@dSa RS AQSELINAYSNI
¢ wlLILRNI t fQlFdzi2a2NAGS SiG +FdzE &l g2ANAR RATFTFSNBy(a
t2dzNJ £ S& ByaSaaylyida
¢ LYLX AOFI{GA2Yy RS (2dza fSa 8yaSiBpNrPSaadkkhyase ROAYLN.
t2dzNJ £ S aeaidisyYS SRdAzOF GATFY
¢ Difficulté de définir et mesurer la qualité: qualité en tant que processus ou finalité
¢ WSOKSNDKS RQdzyS O2y FANNXIGAZ2Y SEGSNRASIINB LI2dzNJI £ S

Plusvalue

Développe une culture qualité avec un aspect contrble et bienveillance

Permettre la comparaison entre établissements et confrontation/adaptabilité/échategepratiques
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113¢wSTFSNBY(§ RQIFYSEtA2NI GA2Y talie
qualité) ~o qualite

antie
woduils’

Obijectifs

[ LINBaSyO0S RQdzy LISNm2YyyStf O
RSOAaAz2ya Si RS G G y 2
[ S YyA@Stdz RQI GG

RS tQlF OFRSYAS Si& R :
9y Y2yl OS LISNE2YYSt | ARS f QSldzA LIS
statistiquesS i O X

9y O2dzZNE RS NBRIFIOGAZ2Y Rdz O2yGNI G RQ2062SOGATI Af 2 NH
dzyS YSUiK2R2ft23AS8S>Y t RSLIdzAff SN £ Sa SyljdzsisSa SioX

¢ 2dzi | dz f 2y Aréf@ént aindlibrafighSdhtinuef aftle a espect des objectifs fixés, il assure une vigilanc
Ff SNIS €S OKST RQSGlIofAaasSYSyd Sy OFa RQSt2A3aySyYSyd
En tant que personnalité identifiée il recueille les attentes des parents et des éléves sur des théemes dgcidésten
FY2yd Sy O2yaSAt RQFRYAYAAGNI GA2Y | FAY RS RSFTAYAN &
XljdzS S aSNWBAOS 1zt A0 RQSRAzOF GA2Yy &2AG STFAOASY d

—h

Ce qui est fait

Faire une analyse selon les 5: Méthode- moyenc Y I A Yy R Qruifidadt Niltiere
Identifier le contexte, le public cible, les moyens mobilisés, les éléments porteurs, les précautions a prendre

/| 2y G8EGS
[ QFr OGA2Yy Rdz NBFSNByild ljdzt t AiGS &S aArAdGdzS RIEya 8§
sonS@l fdzZl A2y X LJzAa RS 1 YAAS Sy dzdzNB RQI O A2

I R NX

R
02

Qx O

y

tdof A® OAOfE S
Le «référent amélioration continugg S & ( Adaadz RSa LISNr2yySfta SyaSiayly
d Q&géHouraumoins4ans RdzNBS RQdzy LINRP2SG RQSiGlIofAaasSySyido
{2y Y2RS RS RSaAdayldAzy LISdzi siNB dzyS St SOGA2Yy LI NJ
Moyens mobilisés

Lf Sad LINPFS&aaSdzNI 2dz LISNA2Y Yy RS OKR WHYSA SRIONEYTSA LI RTI ATSQ S
temps de formation.

aAf ASdz

La mission de référent amélioration continue AQSESNDS SEOt dAaABSYSyi RI
qualité de titulaire.

Il est considéré comme un persaintechnique «xpert de la qualit®é sans pouvoir décisionnaire.

t NBOF dziA2yya t LINBYRNS
t2dz2NJ £ GNFYAFSNIOAEAGS RFEya f Q9 RdzReférénayhélidrdtich xcehtjhliefpdis
éviter avec le mot qualité la conraiion «rentabilité en entreprise

Attention a ne pas favoriser le clientélisme, en effet il peut se mettre en place lorsque la pamdd@ese aux usagers
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Effets observes

Pour les élévesPour les enseignantPour la communauté scolairé\ures:

YSEA2NI GA2Yy O2yGAydzS Rdz &SNBAOS Lzt AO RQSRAzOI GA
2fFANBY StftS Sald ARSYGATASS Ot FANBYSyld RlIya fQl Of
O K S BserReRtSappuie f shn action, ses décisions, sur des analyses expertes et objectives qui lui perm
AISNI dzy LI LY RQFYSEA2NI GAZ2Y RS YSACE SdNB ljdz £t AGS

dzal 3SNAR az2yiG O2yadzZ (§Sa NI I dférerd ANo@tibricontRiliey :de senSmed
F LILI NG SyFyOS t dzyS O2YYdzyl dziS Sad NByF2NDS

[ QF
a02
[ S
NB R
[ Sa
RQ
[ S&4 dzal ISNEX Sts§@Sa S FrYAftfSa:z LISdzoSy i &QSELINRYS

Plusvalue

Le« réferent amélioration continue appartient a la communauté scolaire, ce qui lui confereitii@ige, proximité,
O2yylAaal yOS | dz LJX dza& LINB & Rdz a@aitsyYsS éRUBatifs DorgadisSakichyel
systémiques, des besoins spécifiques de la structure ou du public

Il est formé a la gualité « ce qui Iégitne son action

Il est identifié et disponible

[ QSO fdzt GA2Y 1jdzQAf LINPRdAzZAG F @SO f QSljdzA LIS RS RANBOGA
Sa présence au sein du college permet une grande réactivité

aQF3AAG RQdzyS YAaaizy (c8yuldageddre Nife é®yomiedindagiéreRsM®egyin 0¢ Sinaicsr N
organisme privé de labellisation
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114ce¢ NI O Af RQSIdA LIS SG Yyl E%"lggeow
RSYINDKS ldd tAGS 8§40 RQFYS rKelv%
College

Obijectifs

Impliquer les différents acteurs des formations dansun souciR Q I Y' S f icéntiiieldd 12 gialité des enseignements
dispenséstdef Q Sy @A NReglalrépdtBuyidréussitedesélévesquels que soientleursbesoins.

Ce qui est fait

[ Q 9éadssaiplacef é@ucationau O dzdaéspréoccupationsiationales(premierbudgetdef Q9 G I (G 0 ®
Depuis2017, la notion de feedback des évaluationsest devenue prépondéranteet conditionnef Q2 NB | ¢tAea
moyens mis en place dans chaque collége. La mesure de la qualité notamment des formations dispenséeset de
f QI RS liedie léssaiyaitsdesjeunes,lesbesoinsspécifiquesies milieux professionnelsonditionnentf Q 2 NH I
généralede chaquedépartement.

Defait chaquecollégea mis en placeune organisationcadréepar spécialitéqui permetde mesurerf Q I R S ljedtzie lésA
contenuset attendusde formation.
Lesélévesrépondenta desquestionnaiestoutes les 12 semainesgt ce trois fois par an. A partir de cesquestionnaires,
chaqueenseignantfait un retour af Q S |j pdrfadgdGiqe (Courseteam). Cette équipe fait un rapport au « classtutor »
(équivalentdu professeurprincipal et tuteur R Q S t &C@dRmiér wrmalise au bout des 3 blocsde 12 semainesun
rapport |j dz@ahdmetaux « curriculummanagers> (responsablesle filieres de formation). Enfin R Q I ysgofietous
les « curriculummanagers> transmettent leursrapportsaf Q S |j dézdired8on. Cesdifférents groupesinteragissenten
permanencea traversdesréunionsformelleset informelles,dansun mémesouciR Q | Yr&iénAUhe heure par semaine
estdédiéesurf QS Ydulergpidet QSy aSA Iyl yia o

Unefoisterminé cerapport estsoumisa validationauxusagerset intervenantsquif QF YSY RSy (i @

[ QSy ad&3sdodurBentsk Q S @I f simitidektiBuésijuelquessoientlesacteus.

Les acteurs du département en charge de f Q I(maihtenanceinformatique) procédent de la méme maniere afin
R QI Y S lagualiBeNslr service.

Seuldesparentsne sont passollicitéscarla majorité en Ecossestfixéea 16 ans.

Effets observe

Lesélévessemblentsatisfaitsde leur formation et f Q S E LJbldirefrenf. Liesjeunesont le sentimentR Q s écoltéset
entendus.Cependant)e taux de décrochageen coursde formation atteint 10%,ce qui pose égalementle problemede
fQ2NASYyGFGA2Yy ®

Les feedback (suggestionsgritiques) expriméspar les élévessont traités et permettent la mise en place de solutions
notammentdanslescontenuset la duréedesformations.listouchentégalementt Q Sy @A NHingoydeseISvgsi

Un espritde bienveillarce non feint est remarquécheztous les enseignantsCesderniersne semblentpasperturbéspar
les évaluationsde la formation par les éléves.Au contraire, ils sont plutdt satisfaitsde faire évoluer leurs pratiques et
contenusdisciplinairesau bénéficede la réussitedesapprenants.

[ QSy afueysten®eR QS @ feddl suiki Béyessitede nombreuxéchangeset réunionsentre les partiesprenantes.
Cetemps étant comprisdansleur service(35h/semainede présenceen établissementdont 22h maxinum de face a face
pédagogique).

Plusvalue

Leclimatde travail est serein.Onnote un espritde cohésionet une confianceréciproqueentre enseignants.
Lesprojetstransversauwsontainsiplusfacilementmisen dzdzg NE &

Onremarqueuneforte implicationdesapprenantsdansleur cursusde formation.

Lesobjectifsde réussitedesélevesauxévaluationgerminalesfixéssont actuellementlargementdépassés.
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Autriche

-~

21cvdzZ yR fF YdzaAljdS aQAyogAdS

Objectifs

Favoriser un climat scolaire apaisé a I'aide d'un levier pertinent, la musique (pratique, écoute, chant, etc.)
Créer temps et lieux de partages et d'échanges ep#ies mais également integénérations

Ce qui est fait

En installant dans le hall d'accueil de I'établissement scolaire, un piano, un contexte professionnel-helidtaccuell
d'un grand hotel est recréé facilitant la connexion entre compétescpersonnelles et compétences professionnelle
entre connaissances et saw@itre («soft skills»).

L'utilisation du hall d'accueil de I'établissement permet de toucher tous les usagers du lycée ainsi que ses visite
ailleurs, l'architecture de e hall (ouvert sur les deux étages de I'établissement, entierement vitré) favorise
excellente acoustique et une luminosité qui incitent a I'écoute et a la sérénité.

t NBOlFdziA2ya Y &daNBSAtflyOS SiG NBALRY aldégkatiatichd poterigles
(volontaires ou accidentelles).

Effets observes

Pour les éléves, pour les enseignants, pour la communauté scolaire
Des temps de rassemblement, de partage, d'émotions sont observés chez les jeunes comme chez les personnels
On observe des personnes qui écoutent, qui chantent, qui enregistrent, qui prennent des photos. Le partage
moment se fait physiquement, émotionnellement mais également a distance via les réseaux sociaux avec le part
vidéos et photos.

Autres:
Les visiteurs sont invités a la sérénité et a I'écoute. Un climat général détoeeast ressenti.

Plusvalue

Faire vivre les espaces communs.

Favoriser la responsabilisation de tous.

Renforcer la confiance.

Créer des temps de partage et de coomication.

Renforcer la communication bienveillante et les compétences émotionnelles de chacun.
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2.2 C Le savoifaire et le faire savoir

Obijectifs

Mettre en avant les jeunes et leurs compétences
Leur donner confiance, favoriser l'automie et la responsabilisation
Mettre en acte une culture d'établissement que chacun connait et s'approprie.

Ce qui est fait

Dans tous les espaces communs de |'établissement, des affichages existent en lien avec les travaux, réalisations
réussite des jeunes ; chacun est mis a I'honneanseignants, personnels comme éléves.
Chacun participe a cet affichage par des contributions diverses (prises d'images, acteurs, coordonnateur, mise er
lumiere, etc.).
On donne a voir, on crée du lien, offictie LA VIE de I'établissement et le fait que cet affichage soit dans I'ensemble
des lieux de passage de I'établissement permet d'ouvrir a tous I'établissement et ce qu'on y fait : personne n'est €
Précautions : étre vigilant au renouvellement défihage; donner de la visibilité a chacun en veillant & ne pas mettr
en avant que "les meilleurs".

Effets observes

Pour les éléves, pour les enseignants, pour la communauté scolaire

Jeunes : développement de I'estime et de la confiance en séialla responsabilisation de chacun face a un pro
collectif

Personnels : visibilité des capacités et des compétences de leurs éleves favorisant la mise en lumiére du
d'éducabilité

Communauté scolaire : ressenti d'un climat scolaire basé suomiéance.

Autres:

Les visiteurs sont invités & pénétrer dans la vie de I'établissement et & découvrir ce qui s'y passe.

Plusvalue

Appropriation de I'espace collectif.

Développement d'un esprit collectif

Affichage créant une culture d'établissent forte

Visibilité accrue de ce qui se passe dans |'établissement favorisant du sens pour tous
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Autriche

2.3( « Gender Mainstreamingy | dz OdzdzNJ Rdz LJ|
[ QOSEREAItENSO2tS | SNIF CANYO6SNE

Obijectifs

Permettreaux filles comme aux garcons l'acces a toutes les voies de formation
Eviter les discours sexiste et discriminant
Sensibiliser personnels et jeunes aux stéréotypes de genre

Ce qui est fait

Développement de la politique éducative de I'établissement@m divec la démarche qualité.

1. Ouverture d'une filiere technique et scientifiqukoMd ¢ Die Scienceklass¢ommunikationsund Mediendesigh
réputée masculine au sein d'unedte de tourisme et d'économie au public majoritairement féminin.

H® aAalS Sy dzzdNB RUdzy gedbd dethstraataiy |j dzF € A0S | dzi 2 dzNJ Rdz
Tous les personnels et les éléves sont concernés par cette démarche qualité affichée dans les nombreux
commurs de I'établissement.

Existence d'une salle de travail dédié@ehderraurhy | FAY 1jdzS € S& 2SdzySa Llz aa
projet annuel Gender Jalir

Dans chaque classe, deux éléves sont "responsables” de I'expression du genre neettercélst une veille active
des discours de chacun.

Existence d'ambassadeurGéndermaniaqui assurent une fonction de dissémination auprés des plus jeunes.

Précautions : étre attentif a ne pas cristalliser les positions de chacun afin de faciliteategentents de pratiques et

de positions.

Effets observes

Pour les éléves, pour les enseignants, pour la communauté scolaire

Jeunes : engagement, responsabilisation et autonomie sont favorisés par le progrddemeet Mainstreaming Accés
de 50% ddfilles a la classeKoMd' et visibilité accrue de I'école pour une population masculine qui n‘avait
I'nabitude d'investir les formations proposées par I'établissement.

Personnels : instauration de relations plus "horizontales" du fait de la fonctimeitle des jeunes au sein des classes.
feed-back des éléves est enrichissant pour I'enseignant quant a son positionnement et a sa pratique profession

Communauté scolaire : cohésion de la communauté scolaire autour d'une valeur forte pronée fpadaérice de
I'école. Projet et démarche ancrés dans I'histoire de I'école.

Autres: les visiteurs sont les témoins des valeurs mises en avant par I'établissement et sont sensibilisés a cette th

par les différents panneaux d'affichage dans lesXide passage de I'école.

Plusvalue

Développement de compétences sociales et de sa&to@ chez les jeunes.
Réflexion chez les personnels quant a leur positionnement et leurs pratiques en lien avec les stéréotypes de gent
Impact fort sur le climscolaire par I'apaisement des relations entre pairs.
Mixité accrue de I'école.

Impact non négligeable sur les relations entre les jeunes et leurs enseignants.
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. _ Autriche
2.4 ¢ Comment valoriser le cadre de travail

Hertha Firnberg Schulen fur Wirtschaft unicburismus
(école secondaire professionnelle)

Objectifs

Améliorer les espaces de travail pour :
£ f2NRAASNI f QAYF3IS RS YIFNJdzS | dzZLINBa RSa AyidaSNIDSy
Ameéliorer le recrutement du personnel des éléves

Cr@2NAASNI f QAy@SaitAraasSySyd Si fQAYLIX AOFIGAZ2Y Rdz
Stimuler les apprentissages par les éléves

5S@St 2 LIISNI £ Odz  dzNIS f RS af SO SLyLaE NSIGS v FQYSGI INR (idzyR OSSI]

—m = —a —a _a

Ce qui est fait

Méthode :
1 Valoriser le cadre de travail
T AfAOKSNI £t Sa 202S0O0GAFa RS tQSidlofa
f 5S@St2LIISNI t QSALINAG RQI LI} NLGSYIl yOS
1 Former les jeunes a un comportement professionnel et citoyen
al Ay RUdzdzONB Y
T [ S LISNBR2YYSt RS tQSiGloftAaasSySyid o6Gd2dza fSa |
Matiére :
1 Le mobilier moderne, adapté
1 La décoration des espaces
T [ QF FFAOKIF IS

g
L)
[N
(@]]
—n
>
Q)¢

O
[N
w
(@]

i Etc.
Public cible :
T [ S LSNE2YyYySf RS ftQSiloftAraasSySyid
1 Leséleves
1 Les intervenants extérieurs
1 [ Sa LI NByilda RQSts@gSa
i Etc.

Moyens mobilisés :
9 [ QF NOKAGSOGdzNE S ranSadie etmvailn®dernedg pidssiahiBl &b astiadssi un lie
vie
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1 La déceoation murale pour valoriser
Lesproductionsdeséléves Lesmanifestationsorganiséesdans
(arts plastiques)

Lesespacesommuns

£ QS o fekfad SAOMYPIIA

[ QS RIANILLI NES Yy Iy

Lesespacedle travail spécialiségex: en hotellerie-restauration) s
établissement

Effets observés

Pour les éléeves
1 Le comportement des éléves semble tout a fait adapté. lls sont fiers de leur établissement et fiers de le
visiter aux intevenants extérieurs.
1 Respect du matériel, des espaces de travail, aucune dégradation constatée.

Pour les enseignants
Comme les éléves, les enseignants semblent satisfaits de leur cadre de travail. lls sont nombreux & post
ensigner dans cet éblissement.
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Plusvalue

Le cadre de travagarticipe &
1 5SPSt2LIISNI t QAYy@SadAaasSyYySyid Si tQAYLX AOIFGA2Y RS
1 Favoriser les apprentissages,

1 Faire acquérir un comportement professionnel et citoyen aux éléves,
1 Améliorer les relations entreesadultes et les éleves.
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7 Autriche

2.5 C Valorisation de la voie professionnelle

Obijectifs

[ @2AS LINRPFSaaAzyySttS Sad FT2NISYSyid NBO2yydzS Si
Seuls 22% des jeunes choisiddarvoie générale contre 78% pour la voie professionnelle.

1 Le systeme dual et le systeme de scolarisation a plein temps dans les établissements professionn
LISNF2NYIF yGa Lidzi &aljdzS§ ¢S GFdzE RS OKSs Yl IS LéKsgstemes 8
passerelle (voie généralmie professionnelle, voie professionnelkpprentissage) contribuent a rendre cet
voie attractive. Il est méme maintenant possible de passer le Matura (équivalent du bac) par la
f QF LILWINBY (i AR%E 362 RIA Dk Fa LI NI A OdzZf A 8§ NBa 0 SLINBdzdS3
afin de rendre cette option encore plus riche de potentiel. Quelques termes caractérisent cette
perméabilité, flexibilité, prise en compte de la variété desfiget diversification des parcours de formation.

T [ KASNINOKAalGAZ2Yy RS&a ©@2AS8Sa Si tI @Ff2NRal (A2
nos différents entretiens avec les responsables institutionnels tout comme avec les élepesfessionnel eux
mémes qui semblaient globalement tres fiers de leur orientation. Un sentiment de responsabilisat
RQlIdzi2y2YAS SGlFASYyld ySGGaSYSyid LISNDSLI Aplastkdrs répRsss
des perspectives de prastion a court et moyen terme étaient mentionnées.

Ce qui est fait

Eléments porteurs :

- Grandevariétédesprofils de métiers(plusde 200);

- Lientrés fort entre la réalité économique,les entrepriseset les besoinslj dzQ Sideftifiedt et la définition de
nouveauxcurricula: tout partdef Q S O 2 KsBevjkaGdéréactivitéLIdzA &fjute@tie fin an et demiet deuxans
uniquementpour établir le profil du nouveaumétier. Exemple métiersliésat @@nmerce;

- Longuetradition de dialoguesocialavecles organisationssyndicalespour adapterla |égislationet parvenira un
consensugex: travail desjeunesde moinsde 15 ans): ceciexpliquelaréussitedef QI LILINKBYy G A &aal 3§

- LesmaitresR Q| LILINB sérit despenfessiéhnelsie haut niveau,desexpets dansleur champprofessionnebui
suiventune formation en pédagogiesn contexte(compétencesméthodologie);

- Attention portée au fait lj dz@Qdit toujours y avoir une solution pour un jeune: création des supra companies
(atelierspublicsqui reproduient le fonctionnementde petites entreprises)en 2008 lorsque le gouvernementa
introduit un droit garantiat QI LILINBIYhé & @ lpask & deyit@eprisemaisil est questionici de simulerune
authentiqueformation dansun atelier. Lavolonté estde & Q | R NuBles puBlibkblus fragilesqui nécessitentdes
réponsesindividualiséeset qui y’ Q 2pyi frouver une place en apprentissageen entreprise.[ Q2 0 @s$ ddiicA
R QI & anfiveBSdesécurité pour des jeunes plus vulnérablesqui peuvent rencontrer des difficultés R Q 2 NF
psychologiquescolaireou desdifficultés a se fondre dansune organisationsociale raisonspour lesquellesis ont
souventéchouéprécédemmentdans|la période |j dzCohtfeffectuée en entreprise. Il & Q I l@&gaiementR Q dzy’
réponseapportéeauxjeunesqui ne sont pascitoyensautrichiensg la majorité du publicvisé¢ et qui rencontrent
parfoisdesdifficultésaa Q A y ilepslaNasiBt#(obstaclede lalangue difficultésen mathématiques)

- Mise en placede coachesdont le role estR Q | & &@rdgdiddidit desjeunes: mise en dzdz@ BliBla totalité du
territoire en2013: aideaf Q2 NRA Rpaidda la g yontre le décrochagescolaire;

- Attention particuliéreportéeat Q 2 dz@dddlifeENBmétiersatous, sansdistinction de genre

Précautions :

- Qualitéde laformation estencorevariableet dépenddef Q Sy 3 | deSenti@pfises,

Dans lessupracompgaies f S (I dzE RQlFI 6l yR2y RlIya tSa&a GNRA& LINBY
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Effets observes

Pour les éléevesglobalemat fierté de suivre la voie professionnelle considérée comme une voie de réussite et
@2AS LISNX¥YSGOlIyYyld dzyS AYyGSaINIGAZ2Yy &adzNJ £ S YI NOKS RS
RQSiGlofAaasSYSyid oASy YI NJj dz6tBus et@Si®meR Pramues |- (dffiShdged), ce dtui
O2y iNRO6dzS £t ONBSN) dzy aSyidAaAyYSyid RQFLILI NISylyOS Si
RQI LILINByiGA&aal3Sy Afa NBaaSyidSyid €S TFF Al AlRdeyrSti & Szy
I O02YLJ IysSa Si az2dziSydza SiG 1jdzS tSa LISNBERLISOGABSA RC

Le climat scolaire nous a semblé serdies locaux des établissements visités sont propres, le niveau sonore tres b
et les relatiors avedes enseignants semblentapaisé S F2y RSSa adzNJ dzyS F2N¥XS R
RQFLIINBY(GAa 2dz RQSt8§@Sa Sy F2NX¥IGA2Yy Sy SilotAraasSy
ouverte, naturelle et semblaient afficher usatisfaction générale.

Plusvalue

Respectle lavariétédesprofisR QS ;8 @S a

Mise en adéquationdesbesoinséconomiquest de la formation;

Valorisationdef Q S E Lp®edsianaclale terrain chezlesenseignantsavecpossibilitéde cumulerun emploi

R QS y & SekuB gfriplgién entreprise;

Travailsurlamotivationdef Q S ét So@dBientation;;

Constructionde parcoursqui ne sontpaspensésen tuyauxR Q 2 NH dzS
Réflexionsurlespublicslesplusfragiles,notammentceuxissusdef QA Y Yo, @iNde tie laisseraucunjeunesurle
bascoté;

Responsabilisatiode touslesacteurs,y comprislesfamilles.
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_ . _ o utriche
2.6 ¢ La formation professionnelle voie de réussite T i

Objectifs

Pourquoi ?
Comment le systéme éducatif aighien permetil aux jeunes une insertion professionnelle aisée par une fluidité d¢
parcours et des possibilités de changement entre les différentes voies de formation ?

Ce qui est fait

Identifier le contexte, le public cible, les moyens mobiliEg&sgléments porteurs, les précautions a prendre
azedSy Y [S O02tt83S Rdz2NB n Fya Si Fo2dziAd az2ad b d:
ddzA A RS f QFLIINByGAaal3IS REya dzyS S yitlisNi#hied cafacités ét leR
J32HGA& RS tQSts8§@Ss t fF LRdNBRdZAGS RS az2y OdzNAdza Rl
LISYRIFYyd n Fya 2dz RIya dzyS S02tS Y2eSyyS 2dz aSOz2y¥F
Fyad 5APSNE G(GeLlSa RQSO2fSa alLISOAlFtA&aSSE FAyar | dzf
RA&ALIRaAGAZ2Y RQSyTlyda le&lyd 0Saz2AiAy RQ Sy OF RNB Y S
des éleves, des années cpldmentaires proposées pour les éléves ou apprentis.

Das osterreichische T'he Austrian

T — ag | Sp—n—

H
i
i

Bbasl . L LB
—~ 2 ) CeT s senuw

wle CREONOE CRUNDRIND Catamta
s St R el

et s Tt
_— L iy L ———— P iy 4t Wy

/] 2YyGSEGS Y aéaisyYS SRdzOFGAT O2yoedz Fdziz2zdzNJ RS £ QA
systeme éducatif autrichien se caractérise par trés bon niveau et par sa grande soupkesseet au service de
chacun en encourageant et en soutenant par exemple, ceux qui souhaitent changer de cursus, se former
tard, réaliser une reconversion professionnelle, ou suivre une formation continue. Les autrichiens sont chan
R Q9 dzNEnhilSre & yormation continue.

9f SYSyida LIBR2NISdz2NB Y ¢lyd RIFIya fSa sSOz2f
tfSa SidzRSa azyid alyOiAzyysSa LIN £S o
systeme de « passerelles » permet en outre la transition entre les différentes
autrichien.

4 4502yRL
OF £ I dzNB +

S
I O
filieres du systéme édu
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Enseignement professionnel

[ F2NXIFGA2Y LINRPTFSaairzyySttS 22daAid RQdzyS 3INF yRES
AQ2NASYGSyld RIya OSGGS @2ASs t fQAaadzS RS f SdzNJ ¢
général, la formation professionnelle et la formation pratique pour leg 19 ans. Les parcours de formation y
sont diversifiés et permédbs entre eux, des passerelles sont toujours possibles vers des dipldmes de ni\
supérieur voire universitaires.

[ F2NXIFGA2Y LINRFSaaAz2yySttS as$S FIAG RIya RSdzE
SYGNBLINR &S  Séssionnelled duSh@@ tlafs dedN&dles moyennes et secondaires de format
LINEFSaarzyySttSao [ Sa SO2fSa vYz2eSyySa RS F2NXNIGA
St NBA&AaSYSyd Si RQdzy I LILINR T2y RA & 408 ¥afs/lds m&i&s du Sedtgla
choisi. La formation dure, suivant les secteurs, de 1 a 4 ans. Les établissements secondaires de forr
professionnelle assurent en 5 ans un solide enseignement général et une formation compléte dans les métie
secteurchoisi.

t NBOFdziA2ya Y [ Q! dzi NAOKS al dzy ¢ LISGAG n LI &a
OKsYlF3IS RS 1371 2 o6p 2 |@SO £S5 (il tdme féddraNasefifidesagec S
provinces («Bundeslandep), ceqh  aSYo0f S LISNYSGGNB dzyS O02YYdzy A Ol i
de commerce et favoriser une réactivité si nécessaire.

Effets observes

t 2dzNJ £ Sa Sts§@gSa Y RlIya fSa te0sSSa 206aSNYdEssEmeRrSua
aSYGAYSYyld RQIFLILI NLGSYlIyOS |dz te@0SSd t+-a RS RSINIRI
Pour les enseignants : idem pour les enseignants rencontreés.

Plusvalue

Dans les lycées, que ce soit en part time ou en full time, des éléves intéress&s pdrdzQA t & I LILINBYy S

évoluant dans une relation sereine, bien que respectueuse, avec les adultes. Des orientations visiblement choisies
F#SO L2aaAoAftAaS RS OKIFIy3aSYSyido 5Fya fSa t&O0eR@endA 3
RQ2NASY (Gl GA2ya &adzoASa RS fSdz2NJ LI NI SiG R2yO RS FNMza
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Allemagne

2.7 ¢ Die Bildungskette une chaine de formation pour une
insertion professionnelle réussie

Obijectifs

- Pour permettre aux jeunes les plus fragiles de reprefid@S 02t S Si RS aS NBO
-t 2dzNJ £ SdzNJ LISNXYSGGNBS RQF GGSAYRaNBchdey yAGSSI|dz &
- Pour leur permettre de se qualifier dans une profession

-t 2dz2NJ RSOSE 2LIISNI £ QF dzi2zy2YAS Rdz 2e8adn/s6eialSsiet stotikes LIS
nécessaire a son insertion dans la société

Pour une insertion professionnelle réussie in fine

Ce qui est fait

Contexte:

Lors de la visite a Berufliches SchulezentrunL@ipzig, le Directeur nous a présenté un digjfasis en place entre so
SilroftAaasSySyid Si RSdzE | dziNnB&a SilotAaaasSvySyida RS f1
prendre en charge des jeunes décrocheurs de plus de 15 ans, sortis du systéme sans dipldme. Les ratersodée
prématurée peuvent étre de 3 ordredandicap cognitif sévere, handicap social lié a un milieu trés défavorisé ou p
02t FANB® [ S LI NO2dzNE Said LINB@dz &dzNJ o | ya 2dz n I yré
qualification». [ QAY i SN G RS OS RA&LRAAGAT LINRBOKS RS O0OSdzE

f OQOLYASNIAZ2Y tNRFS&aA2yYySEtS LI N SESYLX S0 S&aid  |jdsS
AYRAGARzZSt t S n@desdjodnte CefaZDM JVaSWNLS 21 dzSZ YsYS f 2NEI dzQA T 3
cette «chaine de formation> avec un soutien et un suivi en proximité des différents professionnels. Le passepo
compeétences les suit pendant les 3 ou 4 angéde formation.

Méthode :

- Repéragalesjeunesdécrocheurset entretien avecla conseillereR Q 2 NA& Sdéfi R Ay O 8 S Youivatide
ounont QS ydanSIE&dSpositif.

- Accueildansle dispositifla premiére annéeavecadhésionet associationdes parentsobligatoires.Le dispositif est
totalementindividualisé évaluationdu niveaudu jeuneet miseen placede modulesde formation en enseignement;
généralen fonction de sesbesoins.Lescourssedéroulent par petits groupesde 3 ou 4 maximum.Pou lestroubles
cognitifsles plus séveres les élévesseront pris en chargedanst Q S épdaléeDurant cette année, les jeunes
bénéficieront R Q I (i $1é¢ JarBNR Q | { &ufour 8N Q A ik 3G de cours de self défense. Des entretiens
individuels sont menés deux fois danst QI yey &encedu conseillerR Q 2 NA S deiif I Qil- A52aghEaliidu
professeurprincipalet desparents.Lesobjectifsfixésen accordavecle jeune sont petits, réalisteset quantifiables.ll
& Q ldarheSurerles progrés(passeportde compétences)de réajusteren fonction desbesoinset de fixer R Q I dz
objectifs.Lestempsde formation sontadaptésa chaquejeune.

Les jeunes effectueront des périodes en entreprise assez longues, exploreront les différents métigegemti des

cours dans les écoles professionnelles support du dispositif (ou une autre école si le projet est différent).

[ QSO fdzt A2y GASYyG O2YLIIS RS ftQiygSairaaSySyiasz RS

Il est question actuellement de proposdeux ans« préparatoires» pour les jeunes les plus en difficulté en diminuan

GSyLla Sy SydiNBLINR&aSa SiG Sy FdAYSyidlyid €S (dSyLa t f

- Lapoursuitedu dispositifdépendde f Q NiFeine.{ Gplisdel8ans,f Q2 6 Budédinsdrtionprofessionnelle
rapide.Pourlesautres, il estprévuune formation professionnelleen 2 ansdansune écoledesmétierspar la voie de
f QF LIWINByidiAraal3ISao

- Lesplusperformantspourront poursuivreversune qualificationsupplémentaireR Q dyeausupérieur.

Tout au long de ce parcours qui va de deux a quatre ans, le jeune conservera son passeport de comgteages
jdzA &aSNY S3IFESYSyld dzy 2dziaf RS WRNAMWGS 278y 8 Y LXd2 &
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tout ce que le jeune aa appris, réalisé et réussi. Ce document sert de base de dialogue tout au long de dedfi@e

de formation.

Moyens mobilisés

- Lesmoyenssontoctroyésparla Villede Leipziget le Land.ll & Q s@tbulde larémunérationdesprofessionnels

quiinterviennent,leslocauxutilisésétant ceuxdesécoles.
Milieu :
- Auseinde deuxécolesprofessionnellegt une écolespécialisée.
- Enentreprise

Effets observés

Pour les éléves

Motivation et revalorisation de sa propre image

/| 2y a0NHzOG 28§ RPBRHY GERBSE Si RQdzy LI aaSLR NI
Employabilitéet insertion professionnelle

Pour les enseignants/ formateurs/ tuteurs
Valorisation du suivi des jeunes vers la réussite

Pour la communauté
Insertion de ces jeunes dans la société
Evitera tous ces jeunes de se retrouver dans des circuits paralléles

Autres:
Association des parents au dispositif et a la prise de décision

RS 02 YLIS

Plusvalue

- Uneréintégrationdesjeunesdansun parcoursconstructif,étayéet totalementindividualisé
- Unsuviindividualisé2 dza If @@ty 3p®sskidnaelfalansune entreprise

- Unerevalorisationde soiet un passeporide compétencesjui atteste du cheminparcouru

- Ressourcest synergiedes3 établissements

La coopération entre 3 écoles de lavilledell#i A 3 LJ2 dzNJ f QAYyaSNI A2y RSa

La chaine de
formation

(7 X

Orientation Préparation

De maniérg

BSzZ 7
BSZ 10
BSZ 12

Formation
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Extrait du passeport de compétences de préprofessionnalisation

Nom
Prénom
Ecole
Année
Profession

'l A4 RS tQsoO2t S

1 Estimation des capacités/compétences

Adépassédes
attendus

Corresponcdaux
attendus

Correspondaux
attendusavecdes
réserves

b Ql {faSesy (
attendus

Expressiomansla
langue

Calcumental

Repéragespatial

Pertinence

Rapiditédu
traitement des
informations

Capacité& fixer son
attention surladurée

| A4 RS& (dziSdzZNE RQSY I NBLINR &S

S LISNER2YYLlFtAGS

Adépassdes
attendus

Correspondaux
attendus

Correspondaux
attendusavecdes
réserves

bQl {padigsy
attendus

Résistanca la
frustration

Capacité
communication

Espritcritique

Investssement

Autonomie

Soin

TravailR Q S |j dzA LJ

Respectles
conventionssociales

Responsabilisation

Fiabilité

Créativité

Flexibilité

Respectlesregles

Capacitéaa QI dzii 2
évaluer

Remarques complémentaires
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2t | &a S L2 NI

1 Compétences personnelles et sociales

=
¢
(V)
O

LJ2 dzNJ £ QI LILINB y i 7

Critéres

Adépassédes
attendus

Correspondaux
attendus

Corresponcdaux
attendusavecdes
réserves

b Ql {paSesy
attendus

Eviterlesconflits

Coopérationen équipe

Facilitéde
communication

Fiabilité

Ordreet soin

Ponctualité

Persévérance/possibilité

Volontéet détermination

Capacitéaa Q | émlur

2 Compétences dans le métier

Adépassédes
attendus

Correspondaux
attendus

Correspondaux
attendusavecdes
réserves

b Ql §padiesy
attendus

Utilisationdestermes
techniques

Reconnaissancgu
contexte
professionnel

Pensédogique

Repéragespatial

Maitrisedesstratégies
derésolutionde
problémes

Compétencesiées
auxmédias

Capacitéad Q S E LI
af Q2 NJ ¢

o 9@l fdz GA2Y RIya

ft OSESNDAOS

Rdz YS{GASNJ

Adépassédes
attendus

Corresponcdaux
attendus

Correspondaux
attendusavecdes
réserves

b Ql {falSesy (
attendus

Qualitédu travail
réalisé

Quantitéde travail
réalisé

Faconde travailler

« Agilité» motrice

Persévérance

Capacitéphysique

Remarques complémentaires

wSO2YYIyRIGAZY

Présence

LJ2 dzNJ t |

GNF yaraAarzy OSNA

f QSYLJ 2 A
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Italie

2.8 ¢ Le tutorat entre pairs Decrochage. ..
%ﬁ%mmmmm
i sSCalair: ,zﬁﬂ%!”ln:

ED[]IE[II[SSH[]ES e

Objectifs

Lutter contre le décrochage
Soutenir les éléves en difficulté

Ce qui est fait

Des éléves sont repérés en difficulté dans certaines matieres dés le début du cycle de formation.

Afin de leur venir en aide, le dispositifduiy i S& 04 YA a Sy dz2dzONB

Les éléves de derniére année sont identifiés pour devenir tuteur, en adéquation avec leurs domaines de compé
az2zyd FE2NE F2NN¥Sa LJI2dz2NJ F ARSNJ £ S& L) dza 2SdzySaszs Sy LI

Effets observes

Pour les élévesles éleves soutenus progressent. Les éléves tuteurs développent encore davantage de compétenc

Plusvalue

[ S NILILERNI t fQS02fS Saild aAYLEAFAS Sad RSRNIYFGAA&ASH
jeunes. Dans le &me temps, les tuteurs se voient responsabilisés et agqut de nouvelles compétencésansmission
2N £ ST NBF2NNdzE I A2y S FGGAGdZRS NBTFt SEADBSXO
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29ct  ND2dz2NE RQI £ LIKF 0SGAAL — lalie
de Rivolic Région du Piémont ZgenivoProvincle ruone Adul

Objectifs

[ Q Sravoriset QA y Pdmssidnaelfaesétrangersen leur offrant la possibilitéde maitriserle niveauA2du CERC
enitalien.

Ce qui est fait

LesCPIACentro Provincialeper f IruzionedegliAdulti) ont été créésparf fatStalienil y a4 ans.

Onentrouve 128en ltalie et 12 danslarégiondu Piémont.

Cescentres de formation publicsproposentun\parcoursFVZ QI f LIK I 6eBuin dpprentiskagee lalangueitalienne,
maisaussidescoursde 1* niveau(collége)et 2°™ niveau(lycée).

LeCPIA QI R hRandt&sitaliensde plusde 16 anssouhaitantreveniren formation (équivalentdu GRETA)nais
aussiauximmigrésne maitrisantpast Q A Uet sansé§ufvalencede dipldmeen Italie. Pourcesdeniersf Q2 6 &S O
RQF ( (I8divg¢aBARBU CERE@n italien, ce qui contribuea leur intégrationlinguistiqueet sociale.

Effets observés

Mis en placeen 2015, ce systémey Qpasencoreproduit R Q S Fols8riiéamais les formateurs du CPIA de Rivoli
(Turin)ont accueillitres favorablementcette mesuredu gouvernemenitalien.

Plusvalue

LesCoursR QI f LIK | on8 seAnditentipagayf Q Sy & S Ade 14 &vg8e/lé comprennentaussides notions
R Q S R dz@Viglepaunfavoriserf QA vy (i $&&ttangdis 21ahsle respectdu dialogueinterculturel.
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2.10¢c[ QF 0OdzSAt Sia t1 a02f NRa
f QAYYAINI GA2Y

Objectifs

PSNXYSGGNB | dzE y2dz8SI dzE | NNAGI yiGa RQI Ol dzS NA NJotr $itéglek @
OdzNB dza Of  8aAljdzS f QFLyySS RQI LINB & ®

Ce qui est fait

Des cours de Suédois spécifiques pour immigrés ainsi que des classes adaptées ont été créées afin de perr
Yy2dz8Sl dzE I NNA Gl yia RQIFOIdzSNANI £ S yA@Sldz FiiiSyRdz Sy
Le «suéois langue étrangere est devenu une matiére a part entieréous les nouveaux émigrés peuvent étudier
ddzSR2A4& Sy GFyd 1jdzS RSdzEASYS 1 y3dzS LISYyREyid G2dzi$

Un site internet est consacré exsivement aux EANA , contenant des publications destinées au personnel scola
références scientifiques, des informations sur les formations continues proposées aux différents types de pe
scolaire, des invitations a différentes consultatiopsay exemple sur les stratégies a mettre en place pour améli
fQF LIWINByGAaalrasS Rrya tSa OftraasSa RQIOOdzSAt = Sy LI N

Effets observes

Méme si les résultats ne sont pas toujours a la hauteur des espéramcsgsténe permet d'éliminer certaines formes
de discrimination.

Accélération de l'intégration des immigrés dans la société suédoise

Plusvalue

Bvaluation systématique et globale de la situation des allophones
Réduction @s inégalités sociales étonomiques entre les citoyens suédois et les immigreés.

Paged4l1/ 70




Ecosse
2.11( La prise en charge de la diversité des publics au sein ¢

Glasgow Kelvin Collegau service des apprentissages de
chacun

Obijectifs

PourquoiK 6 & QA Yy (i S NNE IBNJ ta@zNO & S2 LR diNJj didAdzNJj dz2 A

Rdz LJ2 dzNJj d
- Répondre a la commande institutionnelle (Gouvernement écossais) qui impose de prendre en con
contexte de territoire (soci@conomique, culturel,

multiculturel) pour
fonctionnement
- LYaONARNB azy

bénéficier de la dotation
FOGA2Y | dzLINBA RS fQSyaSvyotS RS f
Proposeraux apprenantsla possibilité de développerleurs connaissance®t compétencesen matiére
RQI LILINE veil de @dévéloppgermussileur capacité 4 & Q A y daBshaviNprofessionnelle et sociale
(former descitoyensresponsables)avecune attention particuliere portée a la littératie, la numéracie, la
santéet le bien-étre.

-aSYSNJ fSa FLIINByYIlIyia GSNAER fdz (LRMNAINIS2 R QAUINBIARSHE 167
- WSLI2YRNBE t I @2t2yiS AyaldAaddziazayySttS RS LI I OSNJ f{
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