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Introduction 

 
Le projet Qualéduc Mobilités vise à encourager le développement d'une culture partagée de la qualité parmi 
les équipes académiques, mais  aussi à définir une stratégie commune afin d'améliorer la réussite et 
l'intégration professionnelle des élèves en comparant les pratiques françaises à d'autres pratiques mises en 
ǆǳǾǊŜ Řŀƴǎ Ŏƛƴǉ Ǉŀȅǎ ŜǳǊƻǇŞŜƴǎ Υ ƭΩ!ƭƭŜƳŀƎƴŜΣ ƭΩ!ǳǘǊƛŎƘŜΣ ƭΩ9ŎƻǎǎŜΣ ƭΩLǘŀƭƛŜ Ŝǘ ƭŀ {ǳŝŘŜΦ  
 

Mené dans le cadre du programme Erasmus+ (action clé 1 - Mobilité Ł ŘŜǎ Ŧƛƴǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜύ, ce projet ǎΩŜǎǘ 
déroulé en quatre étapes sur une durée de deux ans à compter du 1er septembre 2017 :   

 Automne 2017 : réalisation de mobilités par les académies organisatrices pour établir un premier 
diagnostic sur les démarches d'amélioration continue dans les organismes observés ; 

 Janvier 2018 : regroupement de l'ensemble des participants aux mobilités pour un séminaire de 
travail, sur la base des observations rapportées des premières mobilités (culture commune en 
assurance qualité, gouvernance...), avec un focus sur chaque pays partenaire ; 

 Printemps et Automne 2018 : réalisation des mobilités par l'ensemble des académies participantes 
suivi de la remise des productions et synthèse ; 

 Printemps 2019 : séminaire de formation et de dissémination. 

Les équipes qui ont pris part au projet étaient notamment composées de personnels de direction des 
ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎΣ ŘΩƛƴǎǇŜŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ƴŀǘionale, de conseillers en éducation, de personnels en charge 
ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ Ŝǘ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎΣ ǇǊƻǾŜƴŀƴǘ ŘŜ :   

 5 académies organisatrices  des mobilités (cinq régions académiques représentées) :  

¶ l'académie de Besançon (région Bourgogne Franche-Comté) ς mobilité en Autriche ; 

¶ l'académie de Créteil (région Ile de France) ς mobilité en Suède ; 

¶ l'académie de Montpellier (région Occitanie) ς mobilité en Ecosse ; 

¶ l'académie de Grenoble (région Auvergne-Rhône-Alpes) ς mobilité en Italie ; 

¶ l'académie de Nancy-Metz (région Grand-Est) ς mobilité en Allemagne. 
 18 académies participantes (dix régions académiques représentées) : Amiens, Lille /  Besançon, Dijon /  

Caen, Rouen /  Clermont-Ferrand, Lyon, Grenoble /  Créteil, Versailles /  Montpellier, Toulouse /  
Nancy-Metz, Strasbourg /  Nantes /  Orléans-Tours /  Rennes. 

Organisées sur la base ŘΩǳƴ ǎŞƧƻǳǊ ŘŜ cinq jours sur place,  les mobilités ont permis aux participants de 
ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊ ŘŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ƳŜǘǘŀƴǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ƻǳ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘϥŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ 
dans différents contextes. Les observations ont été menées sur des thèmes de gouvernance comme le 
management, la démarche d'amélioration continue, les modalités d'autoévaluation, les méthodes 
ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ, les partenariats avec le monde professionnel  ainsi que et la vie scolaire.  

Les fiches qui constituent ce recueil, élaborées par les équipes Qualéduc Mobilités, ont vocation à enrichir les 
ǊŞŦƭŜȄƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ŘΩŀǳǘƻŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŜƴƎŀƎŞŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŦǊŀƴœŀƛǎΣ ŀu 
bénéfice de la réussite des élèves.  
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1.1 - [Ŝ ŦŜŜŘōŀŎƪ ŎƻƳƳŜ ƻǳǘƛƭ ŘΩŀǳǘƻ-évaluation individuelle et  

ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ǎȅǎǘŞƳƛǉǳŜ ŘŜ ƭŀ ǾƻƛŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ  

Autriche 
 
 

 

Objectifs 

hǳǘƛƭ ŘΩǳƴŜ ŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ Ŝǘ ǎȅǎǘŞƳƛǉǳŜ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŘŜ ƭŀ ǾƻƛŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜΣ ƭŜ ŦŜŜŘōŀŎƪ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ 
ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩŀǳǘƻ-évaluation, déŎƭƛƴŞŜ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǎŎƻƭŀƛǊŜΣ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎŜǳǊǎ Ŝǘ ŘŜǎ 
élèves.  
 

Ce qui est fait 
Méthode : à ǘǊŀǾŜǊǎ ƭŜ ǊŜǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩŀǳǘǊŜΣ ŎƘŀŎǳƴ ǇƻǎŜ ǳƴ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ǎǳǊ ǎŀ ǇǊƻǇǊŜ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳȄ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ 
fixés et partagés en vue de réajuster sa pratique et/ou son positionnement.  
9ƴ ƻǳǘǊŜΣ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŀǳǘǊƛŎƘƛŜƴ ŀ ŎŜŎƛ ŘΩƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘ ǉǳΩƛƭ ŜƴƎŀƎŜ Ŝƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ƭƛŜǳ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ƭŜǎ ŞƭŝǾŜǎΦ  
Moyen : questionnaire périodique mais a minima annuel.  
Main ŘϥǆǳǾǊŜ : élèves /  professeurs /  direction 
Milieu : mise en ǆǳǾǊŜ de la QIBB (the Vocational Education & Training Quality Initiative) à ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘΩǳƴŜ classe, ŘΩǳƴ 
établissement scolaire et du système éducatif 
Matière : ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ pédagogique en classe 
Exemple de consignes données par un professeur à ses élèves dans le cadre ŘΩǳƴŜ mise en situation professionnelle  
 (réunion ŘΩŞǉǳƛǇŜ /  compétence communicative)  
1. Constitution des deux groupes 
2. Assurez-vous de la compréhension de la situation  
Discussion en groupe ƧǳǎǉǳΩŁ ce que tout le monde ait bien compris la consigne. 
3. Distribution des rôles (huit différents rôles pour chaque thème) 
4. Assurez-vous de la compréhension de votre rôle 
5. Discussion (objet de ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ / de la réunion ŘΩŞǉǳƛǇŜύ 
6. Présentation des résultats de la discussion en groupe 
7. Remplir les feedback 
8. En discuter en groupe 
Exemple de questionnaire guide du feedback à effectuer individuellement par chaque élève :  
- est-ce que ƧΩŀƛ été bien préparé à la réunion ? 
- est-ce que ƧΩŀƛ contribué aux résultats de la réunion ? 
- est-ce que ƧΩŀƛ participé suffisamment à la discussion ? 
- ai-je trop parlé ? 
- ai-je réussi à convaincre les autres avec mes arguments ? 
- ai-je clairement exprimé ce que ƧΩŀƛ voulu dire ? 
- est-ce que ƧΩŀƛ compris ce qui a été dit ? Si non, pourquoi ? 
- la discussion a-t-elle été bonne ? Pourquoi ? 
- ai-je attentivement suivi la discussion ? Est-ce que ƧΩŀƛ pris en compte ce que les autres ont dit ? Ai-je changé ŘΩŀǾƛǎ face 
à des arguments pertinents /  convaincants ? 
- Ai-je amélioré mon vocabulaire, mon intonation ou ma prononciation ? 
- est-ce que ƧΩŀƛ amélioré ma compétence de communication ?  
A la fin de ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞΣ ƭΩŞƭŝǾŜ est donc conduit à se questionner sur sa propre implication puis à partager avec ses pairs.  
Ce questionnement le forme à une démarche réflexive qui lui permettra ensuite de nourrir le feedback ǉǳΩƛƭ fera à son 
professeur.  
Entre le professeur et ses élèves, ce feedback consiste en un questionnaire écrit ou oral, à partir ŘΩǳƴ outil auto-
construit ou ŘΩǳƴŜ plateforme dédiée. [ΩƛƴǘŞǊşǘ réside dans le fait ǉǳΩƛƭǎ en fassent ensuite un objet de discussion.  
Les résultats de ce questionnaire servent exclusivement au professeur et ƴΩƻƴǘ aucunement vocation à être transmis à 
la direction de ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ  
Le pilotage ŘΩǳƴ établissement 

Au niveau de la direction (dans la situation optimale) : 
Mise en ǆǳǾǊŜ de la roue de Deming ΨPlan Do Check !ŎǘΩ 
Réunion hebdomadaire de ƭΩŞǉǳƛǇŜ Qualité sur la mise en ǆǳǾǊŜ de la démarche au niveau de ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 
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par rapport aux thèmes choisis prioritairement sur les deux années  
Désignation ŘΩǳƴ manager qualité  
Entretiens annuels du chef ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ avec ses personnels.  

Contexte :  
- Une démographie nationale en baisse en Autriche  
- Un marché de ƭΩŜƳǇƭƻƛ en demande de qualifications professionnelles 
- Une exigence ŘΩŀŘŞǉǳŀǘƛƻƴ entre la formation et le monde professionnel : formation axée sur la 

professionnalité & la spécialisation (la technicité)  
- Un investissement important (financier et humain en termes ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘύ des entreprises dans la 

formation 
- Une dynamique qui oblige chaque établissement scolaire à être attractif 

Public cible : élèves, professeurs 
Moyens mobilisés :  
Arqua-Vet : Austrian Reference Point for Quality Assurance in Vocational Education & Training, unité de ƭΩ!ƎŜƴŎŜ 
autrichienne pour la Coopération internationale dans le domaine de ƭΩ9ŘǳŎŀǘƛƻƴ et de la Recherche, fondée par la 
Direction générale de la VET du ministère de ƭΩ9ŘǳŎŀǘƛƻƴΣ de la Science et de la Recherche en 2007, qui a pour mission 
de promouvoir la démarche qualité par la diffusion ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ la participation à des séminaires, ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ 
ŘΩƻǳǘƛƭǎ opérationnels (notamment sur le feedback élèves /  professeurs) et la mise en réseau des acteurs impliqués.  
Eléments porteurs :  

- Une stratégie nationale volontariste ŘΩŜƴƎŀƎŜǊ la voie professionnelle de formation dans une démarche qualité  
/  un cadre national législatif et opérationnel depuis 2004 

- Un recrutement des professeurs sur contrat par le chef ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ en fonction de leurs compétences 
professionnelles mais aussi en fonction de leur adhésion au projet de ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 

- Un recrutement des élèves sur candidature 
Précautions : 5ŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ ǊŜǘƻǳǊ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Ŝǘ ŘΩŀǳǘƻ-évaluation qui ne doit pas dévier vers une forme de contrôle 
externe (qui lui ferait perdre sa dimension réflexive et responsabilisante). 
 

Effets observés 
Pour les élèves :  

- Capacité à travailler en groupe, à co-construire leurs savoirs avec les autres élèves, à partager des objectifs 
ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ et de réussite 

- Capacité à ǎΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜǊ sur leur propre engagement dans leur formation, à gagner en autonomie 
- Capacité à exprimer un avis réfléchi et construit à leurs enseignants  
- Un gain ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ et de responsabilisation 
- Une confiance renforcée et une plus grande motivation 

Pour les enseignants :  
- Capacité à être à ƭΩŞŎƻǳǘŜ des besoins de leurs élèves et de leur expression 
- Capacité à ǎΩŜƴƎŀƎŜǊ dans une démarche ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ continue de leur activité professionnelle 
- Capacité à être partie prenante ŘΩǳƴ collectif de travail autour ŘΩƻōƧŜŎǘƛŦǎ partagés 

Pour la communauté scolaire :  
- [ΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ du climat scolaire ŘΩǳƴ établissement scolaire 
- Une plus grande attractivité de ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 
- Un esprit de solidarité plus développé 
- Des conditions ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ et de réussite favorisées 

 

Plus-value  

Une organisation éducative qui ǎΩŜǎǘ dotée ŘΩƻǳǘƛƭǎ et de procédures aux fins ŘΩǳƴŜ meilleure efficience et ŘΩǳƴŜ plus 
grande transparence 
Un système qui auto-analyse son fonctionnement à partir ŘΩǳƴŜ démarche aussi ascendante (top down & bottom up) et 
donc davantage participative 
Un système éducatif qui gagne en performance, en donnant davantage confiance dans sa capacité à former et à 
permettre ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ socio-professionnelle de ses jeunes.  
Un indicateur significatif : un taux de chômage réduit chez les jeunes de 9 %  
Un regard positif posé par une population sur son système de formation professionnelle 
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1.2 ς 5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ : le 

feedback des élèves   

Autriche 

 
 

Objectifs 

ǒ Développer la cultǳǊŜ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻ-évaluation 
ǒ tŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ŘŜǎ ŦŜŜŘōŀŎƪǎ ǎǳǊ ƭŜǳǊǎ ǇǊƻǇǊŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎΦ 
ǒ Améliorer la qualité du système éducatif 

 

Ce qui est fait 
[ŀ ŎǳƭǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻ-évaluation des enseignants est peu développée en France.  
LŜ ǎŜǳƭ ǊŜǘƻǳǊ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǳǊǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ǎŜ Ŧŀƛǘ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘŜǎ ƛƴǎǇŜŎǘƛƻƴǎ ƻǳ ǊŜƴŘŜȊ-vous de carrière. Ces 
ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴǎ ǊŜǎǘŜƴǘ ǘǊƻǇ ǇƻƴŎǘǳŜƭƭŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜǊ Řŀƴǎ ǳƴ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜΦ  
Méthode :  

Développer ǳƴŜ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŀǳȄ ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ ŘΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜǊ ƭŜǳǊǎ ǇǊƻǇǊŜǎ ŞƭŝǾŜǎ ǎǳǊ 
leurs pratiques pédagogiques.  
/Ŝǘ ƻǳǘƛƭ ǎŜǊŀƛǘ Ƴƛǎ Ł ƭŜǳǊ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŀŦƛƴ ŘŜ ƭŜǎ ƎǳƛŘŜǊ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭŜ ŦŜŜŘōŀŎƪ ŘΩŞƭŝǾŜǎΦ 

Moyen :  
Plateforme informatique nationale 

aŀƛƴ ŘϥǆǳǾǊŜ Υ CNEFOP / MEN 
Matière :  

Des questionnaires types sont mis à disposition des enseignants pour construire leur questionnement. 
Les enseignants sont libres du choix des questions, ils peuvent utiliser les questionnaires types de manière flexible et 
peuvent également ajouter leur propre question. 

Public cible :  
- Les élèves 
- Les enseignants 

Précautions :  
- [Ωǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ de cette plateforme ne doit pas être obligatoire, elle doit être présentée comme un outil au service 

des enseignants. 
- Les résultats précis des feedbacks ne sont accessibles ǉǳΩŀǳȄ enseignants. 
- Le chef ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ne peut savoir uniquement si un test a été réalisé. 
- Les chefs ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ le rectorat, le ministère peuvent accéder à un résultat global de ces différents feedbacks. 
- Expliciter aux enseignants ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ de cette démarche et les accompagner. 

 

Effets observés 
Pour les élèves :  
ς Amélioration du climat scolaire. 
ς Lutte contre le décrochage. 

Pour les enseignants :  
ς Amélioration du climat scolaire. 
ς 5ŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜΣ ƻǳǘƛƭ ŘΩŀƛŘŜ ŀǳ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘΦ 

Pour le système éducatif:  
ς 5ƛǎǇƻǎŜǊ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŀǳ Ǉƭǳǎ ǇǊŝǎ ŘŜ ƭŀ ŎƭŀǎǎŜΦ 
ς hǳǘƛƭ ŘΩŀƛŘŜ ŀǳ ǇƛƭƻǘŀƎŜΦ 

 

Plus-value  
Développer une culture qualité 
Développer la culture de ƭΩŀǳǘƻ-évaluation 
Disposer de données statistiques issues des pratiques enseignantes à différentes échelles (locales, académiques, 
nationales) 
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1.3 ς [Ŝ ŦŜŜŘōŀŎƪ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭ Řŀƴǎ ƭΩŀǳǘƻŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 
               Proposition pour une expérimentation académique à échelle limitée sur  le 

modèle décrit brièvement ci-dessous. 

Autriche 

 
 
 

Objectifs :  
Portée par un organisme, ARQA-VET, investi par le ministère fédéral, l'initiative qualité (QIBB) qui s'applique aux 
établissements de la voie professionnelle met en place un processus d'amélioration de la qualité des enseignements et 
de l'administration des moyens qui favorisent ces enseignements. Cette démarche concerne les trois niveaux de 
l'établissement, du Land et de l'Etat fédéral pour lesquels il existe donc trois types d'objectifs : 2 objectifs d'évaluation 
pour l'Etat fédéral, 3 pour le Land et 3 pour l'établissement. Ces trois niveaux ne sont pas disjoints, mais plutôt 
complémentaires et liés par un rapport de déclinaison du global vers le local. A l'échelle de l'établissement, la pratique 
de l'autoévaluation qui conjugue dimensions individuelle et collective est préconisée et le recueil des informations 
ŎƻƴŦƛŞ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ ǆǳǾǊŜ ŘϥǳƴŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ŦŜŜŘ-back au plus proche des élèves et apprentis. 
Certes il existe d'autres sources de données qui permettent de construire une représentation de la performance de 
l'établissement, comme les résultats aux examens ou les distinctions médiatiques ou sociales dont l'établissement 
peut bénéficier et se prévaloir, mais c'est au feed-back que revient d'alimenter le plus important de l'auto-évaluation 
selon le postulat qu'il permet de cerner les réalités au plus proche des processus d'apprentissage et de formation.  

 

 
 

Ce qui est fait 
La méthode du feed-back concerne d'abord et principalement les professeurs et leurs élèves. Elle prend appui sur un 
support écrit individuel (bientôt accessible aux élèves depuis leurs smartphones) mais peut se dérouler à l'oral 
éventuellement.  
Il existe des matrices de feed-back mises à disposition des professeurs par QIBB sur un site dédié à l'individual feed-
back. La plate-forme de ressources en ligne QIBB propose 26 questions standardisées et 5 questions qui sont laissées 
au choix du professeur intéressé. Ces questions sont rédigées en fonction d'un pari sur l'appétence des élèves et leur 
niveau de compréhension supposé. Le dispositif est fondé sur un socle d'études et de recherches universitaires qui 
valide démarche et questionnement.  
Les intentions auto-évaluatives du professeur peuvent aller dans les directions suivantes : 

- Quelles formes d'enseignement et d'apprentissage les élèves sont-ils en capacité d'aborder ?  
- Dans quelle mesure les élèves sont-ils satisfaits de la leçon d'aujourd'hui ?  
- Pourquoi y a-t-il toujours de l'insatisfaction à l'égard d'une classe en particulier ?  
- Comment puis-je rendre les élèves plus responsables de leur propre apprentissage ?  
- Comment les mobiliser/motiver ?  
- Quelles compétences ont été acquises par les élèves ?  
- Lors de la dernière évaluation des performances, de nombreux élèves ont obtenu de piètres résultats, pourquoi ?  
- Dans quels domaines les élèves ont-ils des besoins spéciaux ?  
- Puis-je réaliser ce que j'ai prévu avec mes leçons telles que je les ai préparées ?  
- Quels sont les facteurs inhibiteurs de l'apprentissage en classe ?  
- Dans quelle mesure les élèves sont-ils satisfaits du climat d'apprentissage en classe ?  
- Comment puis-je promouvoir un environnement d'apprentissage positif ?  
- Pourquoi y a-t-il beaucoup d'enseignement perturbé dans "cette" classe particulière ?  
- Dans quelle mesure les élèves sont-ils satisfaits de mon leadership de classe ?  
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Effets observés 
Une fonction permet de visualiser les résultats sous la forme de graphiques (de type radar par exemple avec une mesure 
des différents critères selon un positionnement sur une échelle graduée). Les résultats sont donc eux-mêmes 
standardisés et la possibilité est donnée de les importer. Seul le professeur a accès à la production de ses élèves.  
Même si l'invitation est forte, il n'y a pas d'obligation à pratiquer le feed-back. Avoir recours aux matrices en ligne relève 
du libre-choix des acteurs. Il n'y a pas non plus d'obligation à exploiter les résultats. Et si c'est le cas, c'est le principe 
d'own conviction qui l'emporte. En fait, la pratique du professeur n'est en rien déterminée par les résultats. C'est son 
degré de conviction et de confiance dans QIBB qui va entraîner une exploitation ou non. 
 

 
 

Plus-value  
 
Le professeur peut à partir des résultats entretenir un dialogue voire initier une réunion avec les élèves afin de travailler 
avec eux à améliorer les points qui méritent de l'être. Il a seul la possibilité de référer une réponse à son auteur. Et la 
liberté d'en tenir compte ou pas. C'est une question d'implication dans la démarche qualité et d'adhésion au bien-fondé 
de l'outil mis à disposition. 
Les gains possibles peuvent relever des items ci-dessous : 

- obtenir une reconnaissance et une rétroaction positive sur ses propres leçons, 
- renouveler son potentiel pédagogique, 
- développer une pratique professionnelle réfléchie et renforcer la réflexivité, 
- assumer avec plus de force et de conviction sa posture d'enseignant, 
- analyser ses propres forces et faiblesses et trouver une façon saine d'y faire face, 
- apprendre comment les leçons/séances sont reçues par les élèves,  
- améliorer le climat de classe et renforcer confiance et respect mutuels,  
- individualiser la connaissance des modes d'apprentissage des élèves, 
- révéler des angles morts du fonctionnement de la classe. 

 

 
Les rapports rédigés par le chef d'établissement sont fondés sur une démarche d'autoévaluation basée principalement 
sur ce feed-back. Lui-même en complément aura pratiqué le feed-back avec les professeurs. 
Le ministère dispose d'une version anonyme, c'est-à-dire sans routage. Ce qui permet sans discriminer ou stigmatiser les 
acteurs d'agréger les données et de produire de l'évaluation au niveau de l'Etat fédéral afin d'éclairer les actes de 
pilotage collectifs. 
 
Le bureau ARQA-VET s'applique à lui-même les principes du PDCA. Ainsi les critiques des acteurs, en particuliers des 
professeurs qui reprochent à QIBB sa trop forte standardisation, ont-elles conduit à revoir la proposition faite à travers 
les matrices de questionnement dans le sens de plus d'ouverture et de souplesse. Une expérimentation est en cours en 
ce sens : un panel de questions est mis en ligne dans lequel les professeurs impliqués viennent piocher selon leurs 
souhaits et préoccupations, en partie déterminés aussi par les axes d'amélioration retenus par le collectif de 
l'établissement (pilotage des quality managers). 
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1.4 ς ¦ƴŜ ŜƴǉǳşǘŜ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛ κ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ 
 

Allemagne 

 

 
 

Objectifs 

- CŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ ǳƴŜ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ ǇŀǊǘƛŜ ǇǊŜƴŀnte de sa formation  
 

 
 

Ce qui est fait 
- [ΩŀǇǇǊŜƴǘƛ dispose ŘΩǳƴ livret de formation, décliné en taches et capacités professionnelles  
- La validation des acquis ǎΩŜŦŦŜŎǘǳŜ tout au long de la formation par ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ (tuteur + service RH) avec le 

stagiaire ; entretiens hebdomadaires et bilans de fin de période (fiche ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ de ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛ ayant le même 
format voire les mêmes contenus que le tuteur dans le cadre de son entretien professionnel) 

- En cas de difficulté grave, le visa implique ƭΩŞŎƻƭŜ de formation théorique (Berufsschule) : un échange informel et 
non formalisé (pas de trace) a lieu  

- Une enquête de satisfaction de ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛ doit être mise en ǆǳǾǊŜ ς par le service Ressources humaines : 
interrogé sur les locaux, le matériel, sur le tuteur et pouvant proposer des axes ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ du fonctionnement 
de ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ; enquête anonyme (mais indiquant le nom de ƭΩŀƎŜƴŎŜ concernée) 

 
 
 

Effets observés 
 

- [ΩŀǇǇǊŜƴǘƛ est un employé comme les autres, en qui on a confiance  
- [ΩŀǇǇǊŜƴǘƛ a intégré toute la dimension compagnonnage du système et est conscient des responsabilités qui lui 

sont confiés  
- Les modalités ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ sont intégrées et acceptées par tous les acteurs (tuteur, apprenti) 

 

 
 

Plus-value  
Č CƻǊƳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ōƻǳŎƭŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Ŏƻƴǘƛnue  
Č [ΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ǇƻǊǘŞŜ Ł ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ǇǊŜƴŀƴǘŜǎ  
Č Bien-şǘǊŜ Ŝǘ ŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ǇǊŞƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ  
Č [ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŀǇǇǊŜƴŀƴǘŜ peut tirer profit de cette enquête de satisfaction  
 
Une limite : pas de questionnaire pour le tuteur  
Des interrogations : quelle exploitation ? (à quel échelon ? suivi des « incidents » ?) 
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1.5 ς tǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Ł ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ǉǳŀƭƛǘŞ : la 

certification responsable de processus qualité 
 

Autriche 

 
 

Objectifs 

- Installer une culture commune de ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ qualité 
- Professionnaliser les acteurs par 2 cursus de formation dont un certifiant 
- Diffuser la culture qualité 

 

Ce qui est fait 
QIBB Certified Quality Process Manager ς 12 ECTS  
Public cible 
les responsables de processus et les chargés du contrôle de la qualité avec QIBB 
Durée  
2 semestres 
Contenu 
Ce cursus fournit une introduction aux bases de la gestion de la qualité dans les écoles de formation professionnelle 
ŀǾŜŎ ǳƴ ŀŎŎŜƴǘ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ǎǳǊ ƭŜǎ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ vL..Φ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ est permettre aux responsables des processus qualité des 
ŞŎƻƭŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǇǊƻǾƛƴŎŜǎΣ ŘŜ ǎΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ǇƻǳǊ ǊŜƳǇƭƛǊ ƭŜǳǊ ŀǳǘƻ-évaluation QIBB. 

¶ Management de la qualité et QIBB ς 2 ECTS 

¶ hǳǘƛƭǎ Ŝǘ ƳŞǘƘƻŘŜǎ Řǳ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŀǾŜŎ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ du QIBB ς 3 ECTS 

¶ La conduite du changement et communication ς 2 ECTS 

¶ La gestion des processus ς 2 ECTS 

¶ Le management de projet et la planification ς 3 ECTS 
 
Management de la qualité - - 6 ECTS en 2 modules ς 1 semestre 
Public cible 
pour les directeurs, les managers intermédiaires, les gestionnaires  
Durée  
1 semestre 
Contenu 
/Ŝ ŎƻǳǊǎ ŀǇǇƻǊǘŜ ƭŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ ŘŜ ōŀǎŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ǉǳŀƭƛǘŞ Ŝǘ ǎŜǎ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ǇƻǳǊ ǎƻƴ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ vL..Φ 

¶ Notion de base du management de la qualité avec QIBB 

¶ Management de la qualité pour les gestionnaires  

 

Effets observés 
71 personnes ont été certifiées depuis le début du programme en 2017 
Une professionnalisation des acteurs 
Une meilleure utilisation des outils QIBB 

 

Plus-value  
La professionnalisation des acteurs 
Une meilleure qualité du reporting pour le niveau provincial et fédéral 
[ŀ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŎǳƭǘǳǊŜ ŎƻƳƳǳƴŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜǎ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞǎ ǎŎƻƭŀƛǊŜǎ 
[ŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŘŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ǉǳŀƭƛǘŞ 
[ŀ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ŜȄǇŜǊǘise par une certification professionnelle 
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1.6 ς [ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ǇƻǳǊ 
ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǎŎƻƭŀƛǊŜǎ  

 

Italie 

 
 

 

Objectifs  

- Mettre à disposition un outil commun à tous les établissements scolaires italiens pour évaluer la qualité 
o Compte tenu du caractère obligatoire de ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ Faciliter la tâche des équipes en leur mettant 

à disposition un outil accessible et pérenne 
o Permettre une traçabilité des informations recueillies 
o Permettre de communiquer à un large public les données recueillies 

 

 
 

Ce qui est fait 
5ŀƴǎ ƭŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǎŎƻƭŀƛǊŜǎΣ ǳƴ ƻǳǘƛƭ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ Ŝǎǘ Ƴƛǎ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭŜ 
aƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭΩ9ŘǳŎŀǘƛƻƴ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜΦ 
Les établissements doivent ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŀƴǎ ǊŜǇƻǊǘŜǊ ƭŜǳǊǎ ǇǊƻǇǊŜǎ ǘŀǳȄ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŦƛƎǳǊŀƴǘ 
sur la plateforme numérique. 
Les moyens mobilités sont importants dans la mesure où : 
1 ς La plateforme étant nationale, elle doit être gérée au niveau ministériel et doit engendrer des coûts 
2 ς [Ŝǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǊŜŎǳŜƛƭƭƛǊ ǎƻƴǘ ǊŜƴŘǳǎ ǇǳōƭƛŎǎ Ƴƛǎ Ł ƭŀ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎ ŘΩŞƭŝǾŜǎ  
3 ς /Ŝƭŀ ƛƳǇƭƛǉǳŜ ǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ǊŜŎǳŜƛƭ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘƻutes 
les équipes pédagogiques et administratives dans le processus 
/Ŝ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǎǘ Ƴƻōƛƭƛǎŀƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎΦ Lƭ ǇŜǊƳŜǘ Ł ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ǘǊŀœŀōƛƭƛǘŞ ǎǳǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀƴƴŞŜǎ ŘŜǎ 
ŀŎǘƛƻƴǎ ƳŜƴŞŜǎ Ŝǘ ǳƴŜ ŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎΦ 
CependŀƴǘΣ ŎŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜƳŀƴŘŜ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ǘŜƳǇǎ Ŝǘ ŘΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ŞǉǳƛǇŜǎ Ŝǘ ƛƭ ƛƴŘǳƛǘ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ƛƳǇƻǎŞŜ ŀǳȄ 
établissements qui se sentent scrutés. 
 

 
 

Effets observés 
Une meilleure communication auprès des parents et leur implication dans les audits. 
Maƛǎ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Ŝƴ нлмрΣ ŎŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ ǇǊƻŘǳƛǘ ŘΩŜŦŦŜǘǎ ƻōǎŜǊǾŞǎ Ŝǘ ŎƻƳƳŜƴǘŞǎ Ŝǘ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǎŜƴǘƛ ǳƴŜ 
réticence dans les établissements car générant un surcroit de travail. 
 

 
 

Plus-value  
[ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ƻǳǘƛƭ Ŝǘ ŘΩǳƴ ǾƻŎŀōǳƭŀƛǊŜ ŎƻƳƳǳn sur les indicateurs. 
La traçabilité et donc la continuité des évaluations de chaque établissement. 
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1.7 ς Evaluation démarche qualité des établissements   
 

Italie 
 

 
 

Objectifs  

Pourquoi Κ όǎΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜǊ ǎǳǊ ƭŜ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴΣ ƭŜ ǇƻǳǊǉǳƻƛ Řǳ ǇƻǳǊǉǳƻƛΣ Χύ 
-  Supprimer le ressenti « effet mille-feuilles » des CE 
-  wŀǎǎŜƳōƭŜǊ ƭŜ /h¢Σ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ [ȅŎŞŜ ŘŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ǇŀǊ ǳƴ wŀǇǇƻǊǘ ŘΩ!ǳǘƻ 9Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ  
Unique 
 

 
 

Ce qui est fait 
wŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀǳǘƻ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛŦ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ŎƘƻƛǎƛǊ ƭŜǎ ŀȄŜǎ ŘŜ ǇǊƻƎǊŝǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŎƻƳƳǳƴΦ /Ŝ 
ŘƻŎǳƳŜƴǘ ǊŜǇǊŜƴŘ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ŘŜǎ ŦƛŎƘŜǎ ǉǳŀƭŜŘǳŎΦ [ΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ŞǾŀƭǳŞ ǇŀǊ ƭΩƛƴǎǇŜŎǘŜǳǊ 
ǊŞŦŞǊŜƴǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞ ŘΩŜȄǇŜǊǘǎ ǇŀǊ ŘƻƳŀƛƴŜǎΦ ¦ƴŜ ƴƻǘŜ ǇŀǊ ŎǊƛǘŝǊŜ Ŝǎǘ ŘƻƴƴŞŜ ŀǇǊŝǎ ƭΩŀǳŘƛǘ ŘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ƧƻǳǊǎΦ [Ŝ 
document est visible sur le site national accessible par la population pour choisir son établissement en fonction de la 
qualité observée. 
 

 
 

Effets observés 
Pour les élèves : Participent à certaines commissions et sont acǘƛŦǎ Řŀƴǎ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ό/±[ύ 
Pour les enseignants Υ {ƻƴǘ ƛƳǇƭƛǉǳŞǎ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩ9t[9Φ ¢ƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ Ŏƻƴƴŀƛǘ ƭŜ 
travail des autres 
Pour la communauté scolaire : La communication interne et externe est forte et transparente 
Autres Υ [ŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŘŜ ƭŀ ǊŞƎƛƻƴ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴƴŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊ Ǉƭǳǎ ƻǳ Ƴƻƛƴǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǎǳƛǾŀƴǘ ƭŀ 
ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ Ł ŀǘǘŜƛƴŘǊŜΦ [ΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǊŜœƻƛǘ ǳƴ ōǳŘƎŜǘ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ ǎƛ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦs sont 
vérifiés. Les référents de chaque critère reçoivent une rémunération. 
 

 
 

Plus-value  
[ΩƛƴŎƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜǎ ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ ǇƻǳǊ ƳŜƴŜǊ ƭŀ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴΦ Lƭ Ŝƴ Ŝǎǘ ŘŜ ƳşƳŜ ǇƻǳǊ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ 
les actions transversales.  
Un seul doŎǳƳŜƴǘ ŀƴƴǳŜƭ ǎŜǊǘ ŀǳ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ǝƭƻōŀƭ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ tŀǎ ŘΩŀǳǘǊŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜΦ [Ŝǎ /9 
pilotent et sont moins noyés dans les documents vers les autorités académiques et régionales. Les équipes sont actives à 
tous les niveaux de la gestiƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 
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1.8 ς [Ŝ wŀǇǇƻǊǘ ŘΩ!ǳǘƻ-évaluation (RAV)    
 

Italie 

 
 

Objectifs 
- Auto-ŞǾŀƭǳŜǊ Ŝǘ ŞǾŀƭǳŜǊ  ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŞŘǳŎŀǘƛǾŜ Řŀƴǎ ŎƘŀǉǳŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǎŎƻƭŀƛǊŜΦ 

- 9ƭŀōƻǊŜǊ ǳƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŞǾƻƭǳǘƛǾŜ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ 

en enseignement. 

- Convaincre les autorités locales du bienfondé des décisions stratégiques mises en place et de leurs effets. 

(résultats chiffrés) 

- !ǎǎƻŎƛŜǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀǳ ōƛƭŀƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŀŦƛƴ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŜǊ Ŝǘ ŘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ 

équipes. 

 

Ce qui est fait 
Méthode Υ [Ŝ w!± Ŝǎǘ ǊŞŀŎǘǳŀƭƛǎŞ Ł ŎƘŀǉǳŜ Ŧƛƴ ŘΩŀƴƴŞŜΦ [Ŝ ōƛƭŀƴ Ŝǎǘ ǊŞŀƭƛǎŞ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ Ŝƴ ƛƴǘŜǊƴŜ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ǇŀǊ ŘŜǎ 
experts externes de diagnostic. Les différences sont aƴŀƭȅǎŞŜǎ ǎƻǳǎ ƭΩǆƛƭ ŘŜ ƭΩƛƴǎǇŜŎǘŜǳǊ ŘΩŀŎŀŘŞƳƛŜΦ 
Son rôle est de donner un sens aux chiffres, pondéré aux situations contextuelles locales. 
 
Moyens : Le RAV est un document modélisé ministériel. Il se trouve sur une plateforme nationale (Scuola in Chiaro) 
avec des indicateurs à cocher de 0 à 7 pour chaque item. 
¢ƻǳǎ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ ǎƻƴǘ ƳƻōƛƭƛǎŞǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀǳǘƻ-évaluation. Ils sont formés à la démarche qualité. 
Les élèves délégués participent activement à la démarche. 
 
Eléments porteurs : A la fin de chaque section du RAV, les réponses données mettent en évidence les opportunités, les 
points forts, les difficultés du territoire. Le RAV est obligatoirement publié afin que les publics soient avisés. Les 
ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ Řǳ w!± ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩŞŎǊƛǊŜ ƭŜ t5a όtƭŀƴ  ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘion) afin de reconsidérer les objectifs et les moyens 
ŎƘŀǉǳŜ Ŧƛƴ ŘΩŀƴƴŞŜΦ 
 
Précautions à prendre Υ [ŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŀŎǘƛǾŜ ŘŜǎ ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ Ł ƭΩŀǳǘƻ-ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǊŜǎǘŜ ǳƴ ŦǊŜƛƴΦ [Ŝ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩşǘǊŜ 
« jugé » perdure. Certains proviseurs doivent rédiger leur RAV seul.  
Les RAV doit être rédigé avec la plus large participation possible afin de rester très objectif et complet. 

 

 

Effets observés 
 

Pour les élèves Υ LƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŀ ǾƛŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ !Ŏǘƛƻƴ ŎƛǘƻȅŜƴƴŜΦ 
Certains enseignants sont volontaires Ŝǘ ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩŀǳǘƻ-évaluation. 
Pour la communauté scolaire Υ [ŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǇŜǊƳŜǘ ǳƴŜ Ǿƛǎƛƻƴ ǇŀǊǘŀƎŞŜ Ŝǘ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Ŝƴ ŞǉǳƛǇŜ 
 

 

 

Plus-value  
Pour les enseignants Υ [ŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ vǳŀƭƛǘŞ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳation et ses effets. 
5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎΣ LƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘŜ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴΣ  5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀƳōƛǘƛƻƴ ŘŜǎ 
équipes. 
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1.9 ς ARQA-VET : une instance nationale pour la qualité de 

ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ   
 

Autriche 

 
 
 

Objectifs 

[ŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ Ŝǎǘ ǳƴŜ ǊŞŀƭƛǘŞ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ƴŀǘƛƻƴŀƭ Ŝƴ !ǳǘǊƛŎƘŜΦ tƭǳǎ ƻǳ Ƴƻƛƴǎ 
ŀōƻǳǘƛŜΣ ŜƭƭŜ ǎΩŜǎǘ ƛƳǇƻǎŞŜ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜǎ ŀƴƴŞŜǎ нллл ǎǳƛǘŜ Ł ǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛǎǘŜ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ ǉǳƛ ŀ Ǿƻǳƭǳ ƭŀ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎŜǊ 
à lΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŞŘǳŎŀǘƛŦΦ tƻǳǊ ŎŜ ŦŀƛǊŜΣ ǳƴŜ ƛƴǎǘŀƴŎŜ !wv!-VET (Austrian Reference Point for Quality Assurance 
in Vocational Eduction and Trainingύ ŀ ǇƻǳǊ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴǎŜƛƭƭŜǊ Ŝǘ ŘΩŞǇŀǳƭŜǊ ƭŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ 
ŘŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ Ǉƻur mettre en place la démarche qualité (QIBB).  

 

 
 

Ce qui est fait 
aŞǘƘƻŘŜ Υ LƴǎǘŀƴŎŜ ǇƛƭƻǘŜ Řŀƴǎ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ 
aƻȅŜƴ Υ ŦƛŀƴŎŞŜ Ł ул ҈ ǇŀǊ ƭΩ9ǘŀǘ ŀǳǘǊƛŎƘƛŜƴ Ŝǘ нл҈ ǇŀǊ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ όǘŀȄŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ?) 
Main ŘϥǆǳǾǊŜ Υ ¦ƴŜ ŞǉǳƛǇŜ Ł ǇƭŜƛƴ ǘŜƳǇǎ όоκп ǇŜǊǎƻƴƴŜǎύ 
Milieu : Un comité de pilotage de la démarche qualité 
Matière : Formations et conseils 
 
/ƻƴǘŜȄǘŜ Υ aƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ 
Public cible : Les centres de formŀǘƛƻƴǎΣ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭΩŞŘǳŎǘƛƻƴΣ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΦ 
Moyens mobilisés : Une instance autonome sur fonds publics majoritairement 
Eléments porteurs : Un rôle consultatif  
Précautions : Evolution des missions, vers davantage de contrôle des centres de formation ?  

 
 

Effets observés 
 
Grâce à ARQA-VET la démarche qualité dans les centres de formation est une réalité à grande ou à petite échelle. 
Ainsi on constate : 
 
Pour les élèves : Le feed-ōŀŎƪ ǇŜǊƳŜǘ ŀǳȄ ŞƭŝǾŜǎ ŘŜ ƧƻǳŜǊ ǳƴ ǊƾƭŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ Řŀƴǎ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻn des pratiques pédagogiques. 
Pour les enseignants : Ils sont réconfortés dans leur mission et peuvent être force de proposition. Le responsable qualité 
Ŝǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǳƴ ŎƻƴǎŜƛƭƭŜǊ ǇƻǳǊ ƭŜ ŎƘŜŦ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 
Pour la communauté scolaire : Il y a une dynamique qui fédère et qui simplifie les relations.  
Autres Υ [ΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ Ŝǎǘ ǊŜƳŀǊǉǳŀōƭŜΦ [ŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ Ŧŀƛǘ ǇǊŜǳǾŜ ŘŜ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ǇǊŀƎƳŀǘƛǎƳŜΦ 
Néanmoins ce rationalisme peut parfois apparaitre comme intrusif et favoriser une standardisation des politiques de 
management qui ne correspondent pas aux attentes des usagers et des personnels du système éducatif autrichien. 
 
 

 
 

Plus-value  
ARQA-±9¢ ƧƻǳŜ ǳƴ ǊƾƭŜ ǇǊƛƳƻǊŘƛŀƭ Řŀƴǎ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭΦ 
Dans toutŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘΣ ƛƭ Ŝǎǘ ŞǾƛŘŜƴǘ ǉǳΩǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜ Ŝǎǘ ǳƴ ƻǳǘƛƭ ǘǊŝǎ ŜŦŦƛŎŀŎŜ 

particulièrement si ses membres sont bien formés et dotés de compétences professionnelles de qualité. 
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1.10 ς !ǳŘƛǘǎ ŘŜ ƭΩƛƴǎǇŜŎǘƛƻƴ   
 

Suède 

 
 
 

Objectifs 

Assurer une évaluation continue des écoles en prenant en ŎƻƳǇǘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎΦ 
±ŞǊƛŦƛŜǊ ƭΩŞƎŀƭƛǘŞ ŘŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŞƭŝǾŜǎ ǎǳǊ ǘƻǳǘ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳΩƛƭǎ ǊŜœƻƛǾŜƴǘ ǳƴŜ 
éducation de qualité et bénéficieƴǘ ŘΩǳƴ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ǎŞŎǳǊƛǎŞΦ 
Donner aǳȄ ŞŎƻƭŜǎ ŘŜǎ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜΦ 
 

 
 

Ce qui est fait 
tƘŀǎŜ мΥ ƭŀ ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Υ ƭŜŎǘǳǊŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Υ ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜǎΣ ǊŀǇǇƻǊǘǎ ǉǳŀƭƛǘŞΧ Τ ƭŜǎ inspecteurs acquièrent 
ainsi une vision générale des activités de lΩŀǳǘƻǊƛǘé responsable et de ses éventuels manquements, par exemple, observe-
t-on des différences significatives dans les résultats entre filles et garçons ? Les élèves reçoivent-ils un soutien adéquat ? 
tƘŀǎŜ н Υ ƭŀ ǾƛǎƛǘŜ Υ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ŘŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ éducative sont conduits : la direction, les enseignants, les 
personnels de santé ; des cours peuvent être observés par les inspecteurs ; deux inspecteurs conduisent habituellement 
la visite ; celle-Ŏƛ ǎΩŞǘŜƴŘ ǎǳǊ ŘŜǳȄ ƻǳ ǘǊƻƛǎ ƧƻǳǊǎΦ 
tƘŀǎŜ о Υ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Υ analyse de documents, de statistiques, des observations et des entretiens ; des comptes rendus 
ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ǎƻƴǘ ŎƻƴǎƛƎƴŞǎ ǎŜƭƻƴ ǳƴ ǇǊƻǘƻŎƻƭŜΦ 
Phase 4 : le rapport : un rapport est publié 4 ou 5 semaines après la visite ; en cas de ƳŀƴǉǳŜƳŜƴǘǎΣ ƭΩƛƴǎǇŜŎǘƻǊŀt peut 
alors demander une mise en conformité ; un compte-rendu oral est Ŧŀƛǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻǊƛǘŞ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜΦ 
tƘŀǎŜ р Υ ƭŜ ǎǳƛǾƛ Υ ƭΩŞŎƻƭŜ ƻǳ ƭΩŀǳǘƻǊƛǘŞ ƭƻŎŀƭŜ ŀǳŘƛǘŞŜ Ŧŀƛǘ ǳƴ ǊŀǇǇƻǊǘ ŞŎǊit sur la façon dont les manquements ont été pris 
en compte et rectiŦƛŞǎ Τ ƭΩƛƴǎǇŜŎǘƻǊŀǘ ŎƻƴŎƭǳǘ ƭΩƛƴǎǇŜŎǘƛƻƴ ƻǳ ŜȄƛƎŜ ŘŜǎ mesures complémentaires. 
 

 
 

Effets observés 
 
¦ƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŀƭƛǎƳŜ ŘŜǎ ŎƻǊǇǎ ŘΩƛƴǎǇŜŎǘƛƻƴ ŦƻƴŘŞ ǎǳr une connaissance partagée des procédures.  
Une responsabilisation des autorités éducatives, des directeurǎ ŘΩŞŎƻƭŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎΦ 
[ŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƭΩŞƭŝǾŜ Řŀƴǎ ǎŀ ƎƭƻōŀƭƛǘŞΣ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ Ł ǘravers les aspects de santé, de soutien scolaire et 
ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΦ 

 

 
 

Plus-value  
Un suivi systématique assurŞ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ 
Une vision ǎȅǎǘŞƳƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘΩǳƴŜ ŞŎƻƭŜ ƻǳ ŘΩǳƴŜ ŀǳǘƻǊƛǘŞ ƭƻŎŀƭŜΦ 
La responsabilisation des autorités scolaires vis-à-vis de la qualiǘŞ ŘŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ŦƻǳǊƴƛŜ Ŝǘ ƭŀ sécurité due aux élèves. 
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1.11 ς Feedback des élèves et auto évaluation au niveau de   

ƭΩétablissement scolaire  
 

Ecosse 

 

 
 

Objectifs  

 
aƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŀǳ ǎŜƛƴ Řǳ DƭŀǎƎƻǿ YŜƭǾƛƴ /ƻƭƭŜƎŜ ŘΩǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘŜ Ŝǘ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜǎ ŀǇǇǊŜƴŀƴǘǎ 
afin :  

- 5ΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ les contenus, les méthodes et les conditions ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ au profit  de la réussite des projets 
individuels de chaque apprenant ; 

- De limiter le décrochage. 

 
 

Ce qui est fait 
 
[ΩŀƴƴŞŜ est décomposée en trois trimestres ŘΩǳƴŜ durée de 12 semaines.  
Au bout des 6 premières semaines, chaque apprenant renseigne un premier questionnaire articulé autour de 4 
questions (cf questionnaire fourni en annexe). 
Lors du deuxième trimestre, un feedback est organisé avec les représentants des étudiants issus de chaque spécialité de 
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ Ce recueil se fait au travers de groupes de discussion intitulés « Focus Group » animé par des 
représentants ŘΩŞǘǳŘƛŀƴǘǎΦ Chaque groupe remet une synthèse formalisée qui est transmise au responsable du 
programme suivi (curriculum manager). 
En complément de cette modalité, des enquêtes en ligne sont proposées à chaque étudiant à la fin de leur cursus. 
Par ailleurs, les étudiants ont des entretiens réguliers avec leurs enseignants (« one to one »), en fonction de leurs 
besoins et des difficultés rencontrées. 
A noter, pour les publics ne maîtrisant pas encore la langue anglaise, des questionnaires adaptés ont été élaborés 
(questionnement par des phrases simples et utilisation ŘΩŞƳƻǘƛŎƻƴǎύΦ 
 
De manière formelle, le process ŘΩŀǳǘƻ-évaluation se structure autour de 4 niveaux : 

- chaque enseignant ŘΩune classe, 
- lΩŞǉǳƛǇŜ pédagogique de la classe ( une réunion professeurs-apprenants par trimestre), 
- le professeur référent par classe « class tutor », 
- le responsable de la formation « curriculum manager » qui rédige le Program Area Report ς PAR. 

Sur la base de ces feedbacks, des améliorations sont mises en place par chaque acteur à son niveau. 
Deux autres niveaux de traitement des feedbacks des apprenants existent au sein du Glasgow Kelvin College : 

-  une synthèse au niveau des Senior manager, 
- une synthèse générale au niveau de ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ pour la production ŘΩǳƴ rapport final ŘΩŀǳǘƻ-évaluation 

(Faculties Evaluation Report-FER). 
Depuis 2017, chaque établissement doit désormais procéder à une auto-évaluation dans le cadre de la politique nationale 
qualité « How good is our school  ». 
Auparavant, les établissements devaient répondre à des enquêtes issues du ministère de ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ (Education 
scotland). 
Les financements de chaque établissement sont conditionnés à la remise du rapport annuel « Faculties Evaluation 
Report ». 
La démarche qualité ainsi mise en place, se déploie dans toutes les dimensions de ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ de ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ à 
ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ en passant par les services techniques et la formation. 
Les moyens sont en adéquation avec la politique qualité de ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ et chaque acteur en responsabilité sur la 
démarche assure sa mission avec une quotité dédiée dans son temps de travail. 
En conclusion la démarche qualité de ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǎΩƛƭƭǳǎǘǊŜ au travers du slogan « you said, we did ». 
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Effets observés 
La prise en compte de ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ en tant ǉǳΩƛƴŘƛǾƛŘǳ dans son parcours de formation par la communauté éducative, le 
place au centre de la politique de ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 
Cela se traduit, pour les apprenants par :  

- la consolidation du projet professionnel à ƭΩƛǎǎǳŜ du premier άǎǘƻǇ and ŎƘŜŎƪέ 6 semaines après le début des cours, 
- le développement ŘΩǳƴ sentiment ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ à ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ 
- ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ de leur parcours, 
- le renforcement de leur implication. 

Pour les enseignants : 
- la construction ŘΩǳƴŜ posture centrée sur ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ et sur sa réussite, 
- le développement ŘΩǳƴŜ réflexion sur leurs pratiques, 
- une remise en cause permanente, 
- une charge de travail conséquente pour le traitement des feedbacks. 

La communauté scolaire :  
- le développement ŘΩǳƴŜ relation de confiance entre le corps enseignant et les apprenants, 
- un climat scolaire apparemment apaisé. 

Autres :  
- passage ŘΩǳƴŜ logique descendante, consistant à répondre aux demandes du ministère à une logique de réponse 

aux besoins des élèves (bottom-up),  
- cette inversion de logique entraîne une responsabilisation de ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ et de ses acteurs. 

 
 

Plus-value  
- amélioration de la réussite des élèves, 
- renforcement de ƭΩŜǎǘƛƳŜ de soi, la confiance et donc de la motivation de chaque élève, 
- cela donne ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ que chacun est bien à la place où il est. 
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1.12 ς [ΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŎƻƳƳŜ ƻǳǘƛƭ ŘŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜ  

Autriche 

 
 
 

Objectifs 

  Objectiver les pratiques mises en ǆǳǾǊŜ dans les établissements 
  Evaluations des objectifs et les résultats des élèves 
  Permettre une réflexivité par rapport aux pratiques 

 
 

Ce qui est fait 
aŞǘƘƻŘŜ Υ 

 CŜŜŘ-ōŀŎƪ ŘŜǎ ŞƭŝǾŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ н Ŧƻƛǎ ǇŀǊ ŀƴΤ ! ƴƻǘŜǊ ǉǳŜ ƭŜ ŦŜŜŘ-ōŀŎƪ ŞƭŝǾŜ Ŝǎǘ ƴƻƴ ƻōƭƛƎŀǘƻƛǊŜΦ 
 tƻƛƴǘǎ ǉǳŀƭƛǘŞ ǊŞƎǳƭƛŜǊǎ όǘƻǳǎ ƭŜǎ ƳŜǊŎǊŜŘƛǎ ŀǇǊŝǎ-ƳƛŘƛύ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǉǳŀƭƛǘŞ 
 5ŞǘŜǊƳƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ ƭΩŞŎƻƭŜ 
 LƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘƻƴƴŞŜ ŀǳ ŎƘŜŎƪ Ŝǘ ŀŎǘ ŘŜ ƭŀ ǊƻǳŜ ŘŜ ŘŜƳƛƴƎΦ 

aƻȅŜƴ Υ 
 wŞǳƴƛƻƴǎ ƘŜōŘƻƳŀŘŀƛǊŜǎ 
 /ƻƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŘΩŞǉǳƛǇŜǎ ǉǳŀƭƛǘŞ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ 
 {ȅǎǘŝƳŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŞŎƻƭŜ ŎƻƳōƛƴŞ ŀǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭ 
 tǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜ ǇŀƛǊǎ όŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎύΣ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŀǇǇƻǊǘǎΣ ŦŜŜŘ-ōŀŎƪ Řŀƴǎ ƭΩŞŎƻƭŜΦ 
 /ƘƻƛȄ ŘŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜ ǎŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŞŘǳŎŀǘƛǾŜ Ŝǘ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎΤ 

aŀƛƴ ŘϥǆǳǾǊŜ Υ 
 9ƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ Ŝǘ ŞƭŝǾŜǎΦ 

aŀǘƛŝǊŜ Υ 
 5Ŝǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ  Ŝǘ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ 

tǳōƭƛŎ ŎƛōƭŜ Υ 
ς [Ŝǎ ŞƭŝǾŜǎ 
ς [Ŝǎ ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ 
ς [ΩŞǉǳƛǇŜ ǉǳŀƭƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴΦ 

tǊŞŎŀǳǘƛƻƴǎ Υ 
ς CŀƛǊŜ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ǳƴ ƻǳǘƛƭ ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜ Ŝǘ ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜ Ŝǘ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ 

 
 

Effets observés 
  Pour les élèves : 

- [ŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘƻƴƴŞŜ ŀǳȄ ŞƭŝǾŜǎ ŘŜ ǎΩŜȄǇǊƛƳŜǊ ƭŜǎ ǊŜƴŘ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭŜǳǊ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
ς wŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŀǳǘƻǊƛǘŞ Ŝǘ ŀǳȄ ǎŀǾƻƛǊǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ 

tƻǳǊ ƭŜǎ ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ Υ 
ς LƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ Řŀƴǎ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎΣ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ ƭŜǎ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜǎ 

tƻǳǊ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŞŘǳŎŀǘƛŦΥ 
ς Difficulté de définir et mesurer la qualité: qualité en tant que processus ou finalité 
ς wŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴŦƛǊƳŀǘƛƻƴ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƳŜƛƭƭŜǳǊǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ 

 
 

Plus-value  
  Développer une culture qualité avec un aspect contrôle et bienveillance 

Permettre la comparaison entre établissements et confrontation/adaptabilité/échange des pratiques 
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1.13 ς wŞŦŞǊŜƴǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ Ŝƴ 9t[9 όҐ ǊŞŦŞǊŜƴǘ 
qualité)  

 

Italie 

 
 

 

Objectifs  

[ŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŎƘŀǊƎŞ ŘŜ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ  ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀƛŘŜǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ Ł ǇǊŜƴŘǊŜ ŘŜǎ 
ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ  ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ  ŀŦƛƴ ŘŜ ǾŞǊƛŦƛŜǊΥ 
 [Ŝ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǉǳŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Řƻƛǘ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜǎ ƭƻƛǎΣ ŘŜǎ  ŎƻƴǘǊŀǘǎ ŘΩƻōƧŜŎǘƛŦǎ 
ŘŜ ƭΩŀŎŀŘŞƳƛŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ŘŜ ǎƻƴ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ  
 9ƴ ŀƳƻƴǘΣ ŎŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŀƛŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ Ł ǊŜŎǳŜƛƭƭƛǊ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǳǘƛƭŜǎ Ł ƭŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ : enquêtes, 
statistiques ŜǘŎΧ  
9ƴ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ǊŞŘŀŎǘƛƻƴ Řǳ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘΩƻōƧŜŎǘƛŦΣ ƛƭ ƻǊƎŀƴƛǎŜ ƭŀ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ Ŝǘ ǳǎŀƎŜǊǎΣ ƛƭ ŀƛŘŜ Ł  ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎe 
ǳƴŜ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜΣ Ł ŘŞǇƻǳƛƭƭŜǊ ƭŜǎ ŜƴǉǳşǘŜǎ ŜǘŎΧ  
¢ƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜΣ ƭŜ ζ référent amélioration continue » aide au respect des objectifs fixés, il assure une  vigilance,  il  
ŀƭŜǊǘŜ ƭŜ ŎƘŜŦ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩŞƭƻƛƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ƻǳ ŘŜ ƭŀ ƳŞǘƘƻŘŜ 
En  tant que personnalité identifiée il  recueille les attentes des parents et des élèves sur des thèmes qui sont décidés en 
ŀƳƻƴǘ Ŝƴ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŀŦƛƴ ŘŜ ŘŞŦƛƴƛǊ ǎƻƴ ŎƘŀƳǇ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 
ΧǉǳŜ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎ ŘΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ǎƻƛǘ ŜŦŦƛŎƛŜƴǘ Řŀƴǎ ŎƘŀǉǳŜ 9t[9  

 

Ce qui est fait 
Faire une analyse selon les 5 M : méthode - moyen ς Ƴŀƛƴ ŘΩǆǳǾǊŜ ς milieu ς matière 
Identifier le contexte, le public cible, les moyens mobilisés, les éléments porteurs, les précautions à prendre 
 
/ƻƴǘŜȄǘŜ Υ 
[ΩŀŎǘƛƻƴ Řǳ ǊŞŦŞǊŜƴǘ ǉǳŀƭƛǘŞ ǎŜ ǎƛǘǳŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭŀ ǊŞŘŀŎǘƛƻƴ  Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ Řǳ  ŎƻƴǘǊŀǘ ŘΩƻōƧŜŎǘƛŦǎΣ ŘŜ 
son ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ Ǉǳƛǎ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŎƻǊǊŜŎǘƛǾŜǎΣ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴΣ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜΦ 
 
tǳōƭƛŎ ŎƛōƭŜ Υ 
Le « référent amélioration continue η Ŝǎǘ  ƛǎǎǳ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ ƻǳ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦǎ ǘƛǘǳƭŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ 
ǎΩŜƴƎage pour au moins 4 ans Υ ŘǳǊŞŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 
{ƻƴ ƳƻŘŜ ŘŜ ŘŞǎƛƎƴŀǘƛƻƴ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ǳƴŜ ŞƭŜŎǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ  ǎǳǊ ŎŀƴŘƛŘŀǘǳǊŜΦ 
Moyens mobilisés :  
Lƭ Ŝǎǘ ǇǊƻŦŜǎǎŜǳǊ ƻǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ƛƭ Ŝǎǘ  ŘŞŎƘŀǊƎŞ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ǎƻƴ ǎŜǊǾƛŎŜΦ Lƭ ŀ ŘǊƻƛǘ Ł ŘŜǎ 
temps de formation. 
 
aƛƭƛŜǳ  
La mission de   « référent amélioration continue η  ǎΩŜȄŜǊŎŜ ŜȄŎƭǳǎƛǾŜƳŜƴǘ  Řŀƴǎ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ƻǴ ƛƭ Ŝǎǘ ƴƻƳƳŞ Ŝƴ 
qualité de titulaire. 
Il est  considéré comme un personnel  technique « expert de la qualité » sans pouvoir décisionnaire. 
 
tǊŞŎŀǳǘƛƻƴǎ Ł ǇǊŜƴŘǊŜ Υ  
tƻǳǊ ƭŀ ǘǊŀƴǎŦŞǊŀōƛƭƛǘŞ Řŀƴǎ ƭΩ9ŘǳŎŀǘƛƻƴ bŀǘƛƻƴŀƭŜΣ ƛƭ ǇŀǊŀƛǘ  ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ǇŀǊƭŜǊ ŘŜ ζ Réfèrent amélioration continue » pour 
éviter avec le mot qualité  la connotation « rentabilité en entreprise » 
Attention à ne pas  favoriser le clientélisme, en effet il peut  se mettre en place lorsque la parole est donnée aux usagers 
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Effets observés 
Pour les élèves : Pour les enseignants : Pour la communauté scolaire : Autres :  
 
[ΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎ ŘΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ŘŜǾƛŜƴǘ ǳƴŜ ǇǊŞƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ Ł ǇŀǊǘ ŜƴǘƛŝǊŜ ǇƻǳǊ ǘƻǳǘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ 
ǎŎƻƭŀƛǊŜΣ ŜƭƭŜ Ŝǎǘ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞŜ ŎƭŀƛǊŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ Ŝǘ Řǳ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ 
[Ŝ ŎƘŜŦ ŘΩŞǘŀōƭƛssement  appuie  son action, ses décisions, sur des analyses expertes  et objectives qui lui permettent de 
ǊŞŘƛƎŜǊ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ǉǳŀƭƛǘŞΦ   
 [Ŝǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ǎƻƴǘ ŎƻƴǎǳƭǘŞǎ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ Řǳ ζ référent amélioration continue » : le sentiment 
ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ Ł ǳƴŜ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ Ŝǎǘ ǊŜƴŦƻǊŎŞ 
 [Ŝǎ ǳǎŀƎŜǊǎΣ ŞƭŝǾŜǎ Ŝǘ ŦŀƳƛƭƭŜǎΣ  ǇŜǳǾŜƴǘ ǎΩŜȄǇǊƛƳŜǊ ƭƛōǊŜƳŜƴǘΦ 
 

 

Plus-value  

Le «  réfèrent   amélioration continue » appartient à la communauté scolaire,  ce qui lui confère  légitimité, proximité, 
ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŀǳ Ǉƭǳǎ ǇǊŝǎ  Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ  ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ  ǇǊƻǇǊŜ Ł ƭΩ9t[9  Ŝǘ ŘŜ ǎŜǎ  ŜƴƧŜǳȄ :éducatifs , organisationnels,  
systémiques,  des besoins spécifiques de la structure ou du public 
Il est formé à la « qualité «  ce qui légitime son action  
Il est identifié et disponible  
[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǉǳΩƛƭ ǇǊƻŘǳƛǘ ŀǾŜŎ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀǊǘƛŦƛŎƛŜƭƭŜ ƻǳ ŘŜǎŎŜƴŘŀƴǘŜ 
Sa présence au sein du collège  permet une  grande  réactivité  
ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ǘŜƳǇƻǊŀƛǊŜ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴ ƳŞǘƛŜǊΣ ce qui engendre  une économie financière : pas besoin de  financer un 
organisme privé de  labellisation 
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1.14 ς ¢ǊŀǾŀƛƭ ŘΩŞǉǳƛǇŜ Ŝǘ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛŦ ǇƻǳǊ ƭŀ 
ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ Ŝǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ 

 

Ecosse 

 
 

 

Objectifs  

Impliquer les différents acteurs des formations dans un souci ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ continue de la qualité des enseignements 
dispensés et de ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ scolaire pour une réussite des élèves quels que soient leurs besoins. 

 
 

Ce qui est fait 
[Ω9ǘŀǘ écossais place ƭΩéducation au ŎǆǳǊ des préoccupations nationales (premier budget de ƭΩ9ǘŀǘύΦ  
Depuis 2017, la notion de feedback des évaluations est devenue prépondérante et conditionne ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ et les 
moyens mis en place dans chaque collège. La mesure de la qualité notamment des formations dispensées et de 
ƭΩŀŘŞǉǳŀǘƛƻƴ entre les souhaits des jeunes, les besoins spécifiques des milieux professionnels conditionnent ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ 
générale de chaque département. 
De fait chaque collège a mis en place une organisation cadrée par spécialité qui permet de mesurer ƭΩŀŘŞǉǳŀǘƛƻƴ entre les 
contenus et attendus de formation. 
Les élèves répondent à des questionnaires toutes les 12 semaines, et ce trois fois par an. A partir de ces questionnaires, 
chaque enseignant fait un retour à ƭΩŞǉǳƛǇŜ pédagogique (Course team). Cette équipe fait un rapport au « class tutor » 
(équivalent du professeur principal et tuteur ŘΩŞƭŝǾŜǎύΦ Ce dernier formalise au bout des 3 blocs de 12 semaines un 
rapport ǉǳΩƛƭ transmet aux  « curriculum managers » (responsables de filières de formation). En fin ŘΩŀƴƴŞŜ scolaire tous 
les « curriculum managers » transmettent leurs rapports à ƭΩŞǉǳƛǇŜ de direction. Ces différents groupes interagissent en 
permanence, à travers des réunions formelles et informelles, dans un même souci ŘΩŀƳŞƭƛƻration. Une heure par semaine 
est dédiée sur ƭΩŜƳǇƭƻƛ du temps de ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘΦ 
Une fois terminé ce rapport est soumis à validation aux usagers et intervenants qui ƭΩŀƳŜƴŘŜƴǘΦ 
[ΩŜƴǎŜƳōƭŜ des documents ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴǎ sont identiques quelques soient les acteurs. 
Les acteurs du département en charge de ƭΩL/¢ (maintenance informatique) procèdent de la même manière afin 
ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ la qualité de leur service. 
Seuls les parents ne sont pas sollicités car la majorité en Ecosse est fixée à 16 ans. 

 
 

Effets observés 
Les élèves semblent satisfaits de leur formation et ƭΩŜȄǇǊƛƳŜƴǘ clairement. Les jeunes ont le sentiment ŘΩşǘǊŜ écoutés et 
entendus. Cependant, le taux de décrochage en cours de formation atteint 10%, ce qui pose également le problème de 
ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΦ 
Les feedback (suggestions, critiques) exprimés par les élèves sont traités et permettent la mise en place de solutions 
notamment dans les contenus et la durée des formations. Ils touchent également ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ direct des élèves. 
Un esprit de bienveillance non feint est remarqué chez tous les enseignants. Ces derniers ne semblent pas perturbés par 
les évaluations de la formation par les élèves. Au contraire, ils sont plutôt satisfaits de faire évoluer leurs pratiques et 
contenus disciplinaires au bénéfice de la réussite des apprenants. 
[ΩŜƴǎŜƳōƭŜ du système ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ et du suivi nécessite de nombreux échanges et réunions entre les parties prenantes. 
Ce temps étant compris dans leur service (35h/semaine de présence en établissement dont 22h maximum de face à face 
pédagogique). 

 
 

Plus-value  
Le climat de travail est serein. On note un esprit de cohésion et une confiance réciproque entre enseignants. 
Les projets transversaux sont ainsi plus facilement mis en ǆǳǾǊŜΦ 
On remarque une forte implication des apprenants dans leur cursus de formation. 
Les objectifs de réussite des élèves aux évaluations terminales fixés sont actuellement largement dépassés. 

http://www.volunteerglasgow.org/downloads/GKCollege-logo.jpg
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2 ς [Ŝ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŞƭŝǾŜ 
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2.1 ς vǳŀƴŘ ƭŀ ƳǳǎƛǉǳŜ ǎΩƛƴǾƛǘŜ Řŀƴǎ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǎŎƻƭŀƛǊŜ 
 

Autriche 

 

 
 

Objectifs  

Favoriser un climat scolaire apaisé à l'aide d'un levier pertinent, la musique (pratique, écoute, chant, etc.) 
Créer temps et lieux de partages et d'échanges entre pairs mais également inter-générations 
 

 
 

Ce qui est fait 
En installant dans le hall d'accueil de l'établissement scolaire, un piano, un contexte professionnel réaliste -hall d'accueil 
d'un grand hôtel- est recréé facilitant la connexion entre compétences personnelles et compétences professionnelles, 
entre connaissances et savoir-être (« soft skills »). 
L'utilisation du hall d'accueil de l'établissement permet de toucher tous les usagers du lycée ainsi que ses visiteurs. Par 
ailleurs, l'architecture de ce hall (ouvert sur les deux étages de l'établissement, entièrement vitré) favorise une 
excellente acoustique et une luminosité qui incitent à l'écoute et à la sérénité. 
tǊŞŎŀǳǘƛƻƴǎ Υ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ Ŝǘ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǎƻƴǘ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇƻǳǊ ǇŀǊŜǊ ŀǳȄ dégradations potentielles 
(volontaires ou accidentelles). 

 

 
 

Effets observés 
Pour les élèves, pour les enseignants, pour la communauté scolaire :  
Des temps de rassemblement, de partage, d'émotions sont observés chez les jeunes comme chez les personnels. 
On observe des personnes qui écoutent, qui chantent, qui enregistrent, qui prennent des photos. Le partage de ce 
moment se fait physiquement, émotionnellement mais également à distance via les réseaux sociaux avec le partage des 
vidéos et photos. 
 
Autres :  
Les visiteurs sont invités à la sérénité et à l'écoute. Un climat général de bien-être est ressenti. 
 

 
 

Plus-value  
Faire vivre les espaces communs. 
Favoriser la responsabilisation de tous. 
Renforcer la confiance. 
Créer des temps de partage et de communication. 
Renforcer la communication bienveillante et les compétences émotionnelles de chacun. 
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2.2 ς Le savoir-faire et le faire savoir 

Autriche 
 

 
 

Objectifs  

Mettre en avant les jeunes et leurs compétences 
Leur donner confiance, favoriser l'autonomie et la responsabilisation 
Mettre en acte une culture d'établissement que chacun connait et s'approprie. 
 

 
 

Ce qui est fait 
Dans tous les espaces communs de l'établissement, des affichages existent en lien avec les travaux, réalisations, projets, 
réussite des jeunes ; chacun est mis à l'honneur : enseignants, personnels comme élèves. 
Chacun participe à cet affichage par des contributions diverses (prises d'images, acteurs, coordonnateur, mise en 
lumière, etc.). 
On donne à voir, on crée du lien, on affiche LA VIE de l'établissement et le fait que cet affichage soit dans l'ensemble 
des lieux de passage de l'établissement permet d'ouvrir à tous l'établissement et ce qu'on y fait : personne n'est exclu. 
Précautions : être vigilant au renouvellement de l'affichage; donner de la visibilité à chacun en veillant à ne pas mettre 
en avant que "les meilleurs". 
 

 
 

Effets observés 
Pour les élèves, pour les enseignants, pour la communauté scolaire :  
Jeunes : développement de l'estime et de la confiance en soi allié à la responsabilisation de chacun face à un projet 
collectif 
Personnels : visibilité des capacités et des compétences de leurs élèves favorisant la mise en lumière du principe 
d'éducabilité 
Communauté scolaire : ressenti d'un climat scolaire basé sur la confiance. 
Autres :  
Les visiteurs sont invités à pénétrer dans la vie de l'établissement et à découvrir ce qui s'y passe. 
 
 

 
 

Plus-value  
Appropriation de l'espace collectif. 
Développement d'un esprit collectif 
Affichage créant une culture d'établissement forte 
Visibilité accrue de ce qui se passe dans l'établissement favorisant du sens pour tous 
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2.3 ς « Gender Mainstreaming η ŀǳ ŎǆǳǊ Řǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ǉǳŀƭƛǘŞ 
        [ΩŜȄŜƳǇƭŜ ŘŜ ƭΩŞŎƻƭŜ IŜǊǘŀ CƛǊƴōŜǊƎ ŘŜ ±ƛŜƴƴŜ 

Autriche 
 

 
 

Objectifs  

Permettre aux filles comme aux garçons l'accès à toutes les voies de formation 
Eviter les discours sexiste et discriminant 
Sensibiliser personnels et jeunes aux stéréotypes de genre 

 
 

Ce qui est fait 
Développement de la politique éducative de l'établissement en lien avec la démarche qualité. 
1. Ouverture d'une filière technique et scientifique (KoMd ς Die Scienceklasse Kommunikations- und Mediendesign) 

réputée masculine au sein d'une école de tourisme et d'économie au public majoritairement féminin. 
нΦ aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řϥǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ǉǳŀƭƛǘŞ ŀǳǘƻǳǊ Řǳ Ϧgender mainstreaming". 

Tous les personnels et les élèves sont concernés par cette démarche qualité affichée dans les nombreux espaces 
communs de l'établissement. 
Existence d'une salle de travail dédiée "GenderraumϦ ŀŦƛƴ ǉǳŜ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ǇǳƛǎǎŜƴǘ ŞƭŀōƻǊŜǊ Ŝǘ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŜǳǊ 
projet annuel "Gender Jahr".  
Dans chaque classe, deux élèves sont "responsables" de l'expression du genre neutre ; ils exercent une veille active 
des discours de chacun. 
Existence d'ambassadeurs "Gendermania" qui assurent une fonction de dissémination auprès des plus jeunes. 

Précautions : être attentif à ne pas cristalliser les positions de chacun afin de faciliter les changements de pratiques et 
de positions. 
 

 
 

Effets observés 
Pour les élèves, pour les enseignants, pour la communauté scolaire :  
Jeunes : engagement, responsabilisation et autonomie sont favorisés par le programme "Gender Mainstreaming". Accès 

de 50% de filles à la classe "KoMd" et visibilité accrue de l'école pour une population masculine qui n'avait pas 
l'habitude d'investir les formations proposées par l'établissement. 

Personnels : instauration de relations plus "horizontales" du fait de la fonction de veille des jeunes au sein des classes. Le 
feed-back des élèves est enrichissant pour l'enseignant quant à son positionnement et à sa pratique professionnelle. 

Communauté scolaire : cohésion de la communauté scolaire autour d'une valeur forte prônée par la fondatrice de 
l'école. Projet et démarche ancrés dans l'histoire de l'école. 

Autres : les visiteurs sont les témoins des valeurs mises en avant par l'établissement et sont sensibilisés à cette thématique 
par les différents panneaux d'affichage dans les lieux de passage de l'école. 

 
 

Plus-value  
Développement de compétences sociales et de savoir-être chez les jeunes. 
Réflexion chez les personnels quant à leur positionnement et leurs pratiques en lien avec les stéréotypes de genre. 
Impact fort sur le climat scolaire par l'apaisement des relations entre pairs. 
Mixité accrue de l'école. 
Impact non négligeable sur les relations entre les jeunes et leurs enseignants. 
 
 

http://www.firnbergschulen.at/portfolio-view/die-scienceklasse/
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2.4 ς Comment valoriser le cadre de travail 
      Hertha Firnberg Schulen für Wirtschaft und Tourismus  

               (école secondaire professionnelle) 

Autriche 

 
 
 

Objectifs 

Améliorer les espaces de travail pour : 

¶ ±ŀƭƻǊƛǎŜǊ ƭΩƛƳŀƎŜ ŘŜ ƳŀǊǉǳŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎ ŘΩŞƭŝǾŜǎ 

¶ Améliorer le recrutement du personnel et des élèves 

¶ CŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ 

¶ Stimuler les apprentissages par les élèves 

¶ 5ŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ Ł ǳƴ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭΩŜǎǇǊƛǘ ŘΩŞǉǳƛǇŜ 

 
 

Ce qui est fait 
Méthode :  

¶ Valoriser le cadre de travail 

¶ AffƛŎƘŜǊ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 

¶ 5ŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭΩŜǎǇǊƛǘ ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ Ł ǳƴ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭΩŜǎǇǊƛǘ ŘΩŞǉǳƛǇŜ 

¶ Former les jeunes à un comportement professionnel et citoyen 
aŀƛƴ ŘϥǆǳǾǊŜ Υ  

¶ [Ŝ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ όǘƻǳǎ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ƛƴǘŜǊƴŜǎύ 
Matière :  

¶ Le mobilier moderne, adapté 

¶ La décoration des espaces  

¶ [ΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ  

¶ Etc. 
Public cible :  

¶ [Ŝ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 

¶ Les élèves 

¶ Les intervenants extérieurs 

¶ [Ŝǎ ǇŀǊŜƴǘǎ ŘΩŞƭŝǾŜǎ 

¶ Etc. 
 

Moyens mobilisés :  

¶ [ΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ Ŝǘ ƭŜ ƳƻōƛƭƛŜǊ ǇƻǳǊ ǇǊŞǎŜƴǘŜr un cadre de travail moderne et professionnel qui est aussi un lieu de 
vie  
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¶ La décoration murale pour valoriser :  

Les espaces communs 
Les productions des élèves 

(arts plastiques) 
Les manifestations organisées dans 
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ et ƭΩŜǎǇǊƛǘ dΩŞǉǳƛǇŜ 

 
 

 
  

Les espaces de travail spécialisés (ex : en hôtellerie-restauration) 
[ΩŜǎǇǊƛǘ ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ à un 

établissement 

   
 
 

¶ La politique de ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴt qui affiche son engagement dans la démarche qualité  

 
 

¶ [ΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎŀƭƭŜǎ ŘŜ professeurs qui sont réellement des salles de travail et de préparation.  
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Effets observés 
 
Pour les élèves :  

¶ Le comportement des élèves semble tout à fait adapté. Ils sont fiers de leur établissement et fiers de leur faire 
visiter aux intervenants extérieurs.  

¶ Respect du matériel, des espaces de travail, aucune dégradation constatée. 
 
Pour les enseignants :  

Comme les élèves, les enseignants semblent satisfaits de leur cadre de travail. Ils sont nombreux à postuler pour 
enseigner dans cet établissement.  
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Plus-value  
Le cadre de travail participe à : 

¶ 5ŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎΣ 

¶ Favoriser les apprentissages,  

¶ Faire acquérir un comportement professionnel et citoyen aux élèves, 

¶ Améliorer les relations entre les adultes et les élèves.  
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2.5 ς Valorisation de la voie professionnelle   
Autriche 

 

 
 

Ce qui est fait 
Eléments porteurs : 
- Grande variété des profils de métiers (plus de 200) ; 
- Lien très fort entre la réalité économique, les entreprises et les besoins ǉǳΩŜƭƭŜǎ identifient et la définition de 

nouveaux curricula : tout part de ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜΦ Assez grande réactivité ǇǳƛǎǉǳΩƛƭ faut entre un an et demi et deux ans 
uniquement pour établir le profil du nouveau métier. Exemple : métiers liés à ƭΩŜ-commerce ; 

- Longue tradition de dialogue social avec les organisations syndicales pour adapter la législation et parvenir à un 
consensus (ex : travail des jeunes de moins de 15 ans) : ceci explique la réussite de ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ; 

- Les maîtres ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ sont des professionnels de haut niveau, des experts dans leur champ professionnel qui 
suivent une formation en pédagogie en contexte (compétences, méthodologie) ; 

- Attention portée au fait ǉǳΩƛƭ doit toujours y avoir une solution pour un jeune : création des supra companies 
(ateliers publics qui reproduisent le fonctionnement de petites entreprises) en 2008 lorsque le gouvernement a 
introduit un droit garanti à ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜΦ Il ne ǎΩŀƎƛǘ pas ŘΨǳƴŜ entreprise mais il est question ici de simuler une 
authentique formation dans un atelier. La volonté est de ǎΩŀŘǊŜǎǎŜǊ à des publics plus fragiles qui nécessitent des 
réponses individualisées et qui ƴΩƻƴǘ pu trouver une place en apprentissage en entreprise. [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ est donc 
ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ un filet de sécurité pour des jeunes plus vulnérables qui peuvent rencontrer des difficultés ŘΩƻǊŘǊŜ 
psychologique, scolaire ou des difficultés à se fondre dans une organisation sociale, raisons pour lesquelles ils ont 
souvent échoué précédemment dans la période ǉǳΩƛƭǎ ont effectuée en entreprise. Il ǎΩŀƎƛǘ là également ŘΩǳƴŜ 
réponse apportée aux jeunes qui ne sont pas citoyens autrichiens ς la majorité du public visé ς et qui rencontrent 
parfois des difficultés à ǎΩƛƴǘŞƎǊŜǊ dans la société (obstacle de la langue, difficultés en mathématiques) ; 

- Mise en place de coaches dont le rôle est ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ un suivi étroit des jeunes : mise en ǆǳǾǊŜ sur la totalité du 
territoire en 2013 : aide à ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ et aide à la lutte contre le décrochage scolaire ; 

- Attention particulière portée à ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ des différents métiers à tous, sans distinction de genre 
Précautions :  
- Qualité de la formation est encore variable et dépend de ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ des entreprises ; 
Dans les supra compagniesΣ ƭŜ ǘŀǳȄ ŘΩŀōŀƴŘƻƴ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǘǊƻƛǎ ǇǊŜƳƛŜǊǎ Ƴƻƛǎ ǊŜǎǘŜ ŞƭŜǾŞΦ 

 
 

 
 

 

Objectifs 

[ŀ ǾƻƛŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ Ŝǎǘ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ ǊŜŎƻƴƴǳŜ Ŝǘ Ƨƻǳƛǘ ŘΩǳƴŜ ōƻƴƴŜ ƛƳŀƎŜ ŘŜ ƳŀǊǉǳŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ŀǳǘǊƛŎƘƛŜƴƴŜΦ 
Seuls 22% des jeunes choisissent la voie générale contre 78% pour la voie professionnelle. 

¶ Le système dual et le système de scolarisation à plein temps dans les établissements professionnels sont 
ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǘǎ ǇǳƛǎǉǳŜ ƭŜ ǘŀǳȄ ŘŜ ŎƘƾƳŀƎŜ ŎƘŜȊ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ Ŝǎǘ ǇŀǊƳƛ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŦŀƛōƭŜǎ ŘΩ9ǳǊƻǇŜΦ Les systèmes de 
passerelle (voie générale-voie professionnelle, voie professionnelle- apprentissage) contribuent à rendre cette 
voie attractive. Il est même maintenant possible de passer le Matura (équivalent du bac) par la voie de 
ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ǎǳƛǾŀƴǘ ŘŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜǎ όŞǇǊŜǳǾŜǎ ǇŀǎǎŞŜǎ ǇŜƴŘŀƴǘ Ŝǘ ŀǇǊŝǎ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜύΣ Ŝǘ ŎŜΣ 
afin de rendre cette option encore plus riche de potentiel. Quelques termes caractérisent cette voie : 
perméabilité, flexibilité, prise en compte de la variété des profils et diversification des parcours de formation. 

¶ [ŀ ƘƛŞǊŀǊŎƘƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǾƻƛŜǎ Ŝǘ ƭŀ ǾŀƭƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ǳƴƛǉǳŜ ŘŜǎ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŜǎ ƎŞƴŞǊŀƭŜǎ ƴΩŀ ƴǳƭƭŜƳŜƴǘ ŞǘŞ ǇŜǊœǳŜ ƭƻǊǎ ŘŜ 
nos différents entretiens avec les responsables institutionnels tout comme avec les élèves du professionnel eux-
mêmes qui semblaient globalement très fiers de leur orientation. Un sentiment de responsabilisation et 
ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŞǘŀƛŜƴǘ ƴŜǘǘŜƳŜƴǘ ǇŜǊŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŎƘŜȊ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞǎΦ A plusieurs reprises, 
des perspectives de promotion à court et moyen terme étaient mentionnées. 
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Effets observés 
Pour les élèves : globalement fierté de suivre la voie professionnelle considérée comme une voie de réussite et une 
ǾƻƛŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ǳƴŜ ƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ ƳŀǊŎƘŞ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛΦ 5ŀƴǎ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ƭȅŎŞŜǎΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ƴƻǘŞ ǳƴŜ ŎǳƭǘǳǊŜ 
ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ōƛŜƴ ƳŀǊǉǳŞŜ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ ǇŀǊǘŀƎŞŜǎ Ǉŀr tous et clairement promues (affichages), ce qui 
ŎƻƴǘǊƛōǳŜ Ł ŎǊŞŜǊ ǳƴ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ Ŝǘ ǳƴŜ ŎƻƘŞǎƛƻƴ ŘΩŜƴǎŜƳōƭŜΦ tƻǳǊ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ǎƻƴǘ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ 
ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜΣ ƛƭǎ ǊŜǎǎŜƴǘŜƴǘ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ƭŁ ǳƴŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ ŘΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜΣ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ 
ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞǎ Ŝǘ ǎƻǳǘŜƴǳǎ Ŝǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ŘŜ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ ǳƭǘŞǊƛŜǳǊŜ ǎƻƴǘ ǊŞŜƭƭŜǎΦ 

 
Le climat scolaire nous a semblé serein : les locaux des établissements visités sont propres, le niveau sonore très bas 
et les relations avec les enseignants semblent apaiséǎ Ŝǘ ŦƻƴŘŞŜǎ ǎǳǊ ǳƴŜ ŦƻǊƳŜ ŘŜ ǎȅƳŞǘǊƛŜΦ [Ŝǎ ƧŜǳƴŜǎΣ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǎǎŜ 
ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎ ƻǳ ŘΩŞƭŝǾŜǎ Ŝƴ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ł ǇƭŜƛƴ ǘŜƳǇǎΣ ƻƴǘ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŞ ŀǾŜŎ ƴƻǳǎ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ 
ouverte, naturelle et semblaient afficher une satisfaction générale. 
 

 

 

Plus-value  
- Respect de la variété des profils ŘΩŞƭŝǾŜǎ ; 
- Mise en adéquation des besoins économiques et de la formation ; 
- Valorisation de ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ professionnelle de terrain chez les enseignants, avec possibilité de cumuler un emploi 
ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘ et un emploi en entreprise ; 

- Travail sur la motivation de ƭΩŞƭŝǾŜ et son orientation ; 
- Construction de parcours qui ne sont pas pensés en tuyaux ŘΩƻǊƎǳŜ ; 
- Réflexion sur les publics les plus fragiles, notamment ceux issus de ƭΩƛƳƳƛƎǊŀǘion, afin de ne laisser aucun jeune sur le 

bas-côté ; 
- Responsabilisation de tous les acteurs, y compris les familles. 
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2.6 ς La formation professionnelle : voie de réussite 

      

Autriche 

 
 

 
 

Objectifs 

Pourquoi ? 
Comment le système éducatif autrichien permet-il aux jeunes une insertion professionnelle aisée par une fluidité des 
parcours et des possibilités de changement entre les différentes voies de formation ? 
 

 
 

Ce qui est fait 
 

Identifier le contexte, le public cible, les moyens mobilisés, les éléments porteurs, les précautions à prendre  
aƻȅŜƴ Υ [Ŝ ŎƻƭƭŝƎŜ ŘǳǊŜ п ŀƴǎ Ŝǘ ŀōƻǳǘƛǘ ǎƻƛǘ Ł ǳƴ ŎƻǳǊǎ ǇǊŞǇŀǊŀǘƻƛǊŜ ŘΩǳƴ ŀƴ Ł ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘΩǳƴ ŀƴΣ 
ǎǳƛǾƛ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ Řŀƴǎ ǳƴ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭΣ ǎƻit, suivant les capacités et les 
ƎƻǶǘǎ ŘŜ ƭΩŞƭŝǾŜΣ Ł ƭŀ ǇƻǳǊǎǳƛǘŜ ŘŜ ǎƻƴ ŎǳǊǎǳǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎƻƴŘ ŎȅŎƭŜ ŘΩǳƴŜ ŞŎƻƭŜ ǎŜŎƻƴŘŀƛǊŜ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ƎŞƴŞǊŀƭ 
ǇŜƴŘŀƴǘ п ŀƴǎ ƻǳ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŞŎƻƭŜ ƳƻȅŜƴƴŜ ƻǳ ǎŜŎƻƴŘŀƛǊŜ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭύΣ ŎŜǘǘŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜ ŘǳǊŀƴǘ р 
ŀƴǎΦ 5ƛǾŜǊǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞŎƻƭŜǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞŜǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ ŘŞƧŁ ƛƴŘƛǉǳŞŜǎ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ƛƴǘŞƎǊŀǘƛŦ ǎƻƴǘ Ł ƭŀ 
ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩŜƴŦŀƴǘǎ ŀȅŀƴǘ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴ ŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜ ǎǇŞŎƛŀƭΦ ¦ƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ǇŜƴǎŞ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭŀ ǊŞǳǎǎƛǘŜ 
des élèves, des années complémentaires proposées pour les élèves ou apprentis.  

 
/ƻƴǘŜȄǘŜ Υ ǎȅǎǘŝƳŜ ŞŘǳŎŀǘƛŦ Ŏƻƴœǳ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜΣ Ƴŀƛǎ ŦŀǾƻǊƛǎŀƴǘ ƭŀ ǇŜǊƳŞŀōƛƭƛǘŞΦ [Ŝ 
système éducatif autrichien se caractérise par très bon niveau et par sa grande souplesse. Il se met au service de 
chacun en encourageant et en soutenant par exemple, ceux qui souhaitent changer de cursus, se former sur le 
tard, réaliser une reconversion professionnelle, ou suivre une formation continue. Les autrichiens sont champion 
ŘΩ9ǳǊƻǇŜ Ŝƴ matière de formation continue.  
9ƭŞƳŜƴǘǎ ǇƻǊǘŜǳǊǎ Υ ¢ŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŞŎƻƭŜǎ ǎŜŎƻƴŘŀƛǊŜǎ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ƎŞƴŞǊŀƭ ǉǳŜ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭΣ 
ƭŜǎ ŞǘǳŘŜǎ ǎƻƴǘ ǎŀƴŎǘƛƻƴƴŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜ ōŀŎŎŀƭŀǳǊŞŀǘ όaŀǘǳǊŀύ Řƻƴƴŀƴǘ ŘǊƻƛǘ Ł ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊΦ [Ŝ 
système de « passerelles » permet en outre la transition entre les différentes filières du système éducatif 
autrichien.  
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Enseignement professionnel  
[ŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ Ƨƻǳƛǘ ŘΩǳƴŜ ƎǊŀƴŘŜ ǇƻǇǳƭŀǊƛǘŞ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ Υ ǇǊŝǎ ŘŜ ул ҈ ŘŜǎ ŞƭŝǾŜǎ 
ǎΩƻǊƛŜƴǘŜƴǘ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ǾƻƛŜΣ Ł ƭΩƛǎǎǳŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ǎŎƻƭŀǊƛǘŞ ƻōƭƛƎŀǘƻƛǊŜΦ {ŀ ǎǇŞŎƛŦƛŎƛǘŞ Ŝǎǘ ŘŜ ŎƻƳōƛƴŜǊ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ 
général, la formation professionnelle et la formation pratique pour les 14 ς 19 ans. Les parcours de formation y 
sont diversifiés et perméables entre eux, des passerelles sont toujours possibles vers des diplômes de niveau 
supérieur voire universitaires.  
[ŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ǎŜ Ŧŀƛǘ Řŀƴǎ ŘŜǳȄ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŀƭƛǎŞǎ Υ Řŀƴǎ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Ŝƴ 
ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ Ł ƭΩŞŎƻƭŜ ǇǊƻŦessionnelle ou bien dans des écoles moyennes et secondaires de formation 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜΦ [Ŝǎ ŞŎƻƭŜǎ ƳƻȅŜƴƴŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ƻƴǘ ǇƻǳǊ ǘŃŎƘŜ ŘŜ ŦƻǳǊƴƛǊΣ Ł ŎƾǘŞ ŘΩǳƴ 
ŞƭŀǊƎƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘΩǳƴ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ƎŞƴŞǊŀƭΣ ǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛon dans les métiers du secteur 
choisi. La formation dure, suivant les secteurs, de 1 à 4 ans. Les établissements secondaires de formation 
professionnelle assurent en 5 ans un solide enseignement général et une formation complète dans les métiers du 
secteur choisi.  
tǊŞŎŀǳǘƛƻƴǎ Υ [Ω!ǳǘǊƛŎƘŜ Ŝǎǘ ǳƴ ζ ǇŜǘƛǘ η Ǉŀȅǎ Υ уо утф ƪƳнΣ ǇŜǳǇƭŞ ŘŜ у тлл ллл Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŀǾŜŎ ǳƴ ǘŀǳȄ ŘŜ 
ŎƘƾƳŀƎŜ ŘŜ тΣт ҈ όр ҈ ŀǾŜŎ ƭŜ ǘŀǳȄ ƘŀǊƳƻƴƛǎŞ ŜǳǊƻǇŞŜƴ ŘΩ9ǳǊƻǎǘŀǘύΦ [Ŝ ǎȅǎtème fédéral est fluide avec 9 
provinces (« Bundesländer »), ce quƛ ǎŜƳōƭŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ǳƴŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭΩŞǘŀǘΣ ƭŜǎ ƭŅƴŘŜǊΣ ƭŜǎ ŎƘŀƳōǊŜǎ 
de commerce et favoriser une réactivité si nécessaire.  
 

  

 
 

Effets observés 
 
tƻǳǊ ƭŜǎ ŞƭŝǾŜǎ Υ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƭȅŎŞŜǎ ƻōǎŜǊǾŞǎΣ ŘŜǎ ŞƭŝǾŜǎ ŎƻƳǇƭŝǘŜƳŜƴǘ ƛƴǘŞƎǊŞǎ Řŀƴǎ ƭŀ ǾƛŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀblissement, un 
ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ ŀǳ ƭȅŎŞŜΦ tŀǎ ŘŜ ŘŞƎǊŀŘŀǘƛƻƴǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƭȅŎŞŜǎΦ  
Pour les enseignants : idem pour les enseignants rencontrés.  

 

 
 

Plus-value  
 
Dans les lycées, que ce soit en part time ou en full time, des élèves intéressés par cŜ ǉǳΩƛƭǎ ŀǇǇǊŜƴƴŜƴǘΣ ƳƻǘƛǾŞǎΣ 
évoluant dans une relation sereine, bien que respectueuse, avec les adultes. Des orientations visiblement choisies ou 
ŀǾŜŎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘΦ 5ŀƴǎ ƭŜǎ ƭȅŎŞŜǎ ǾƛǎƛǘŞǎΣ ǇŀǊƳƛ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞǎΣ ƴƻǳǎ ƴΩŀǾƻƴǎ Ǉŀǎ Ŝǳ ƭŜ sentiment 
ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ǎǳōƛŜǎ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇŀǊǘ Ŝǘ ŘƻƴŎ ŘŜ ŦǊǳǎǘǊŀǘƛƻƴǎΦ 
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2.7 ς Die Bildungskette : une chaîne de formation pour une 

insertion professionnelle réussie 
      

Allemagne 

 
 

 

Objectifs 

- Pour permettre aux jeunes les plus fragiles de reprendre ƭΩŞŎƻƭŜ Ŝǘ ŘŜ ǎŜ ǊŞŎƻƴŎƛƭƛŜǊ ŀǾŜŎ ƭŜǳǊ ƛƳŀƎŜ 
- tƻǳǊ ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ǎŎƻƭŀƛǊŜ ƳƛƴƛƳǳƳ ŘŜ ƭŀ ζ Haupschule » 
- Pour leur permettre de se qualifier dans une profession 
- tƻǳǊ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Řǳ ƧŜǳƴŜ Ŝǘ ƭǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩŀŎǉǳŞǊƛǊ ƭŜǎ ŎƻƳǇŞtences sociales et scolaires 

nécessaire à son insertion dans la société 
- Pour une insertion professionnelle réussie in fine  

 

 
 

Ce qui est fait 
Contexte :  
Lors de la visite à la Berufliches Schulezentrum 7 Leipzig, le Directeur nous a présenté un dispositif mis en place entre son 
ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜǳȄ ŀǳǘǊŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭŀ ǾƛƭƭŜΣ ǳƴŜ ŞŎƻƭŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ Ŝǘ ǳƴŜ ŞŎƻƭŜ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞŜΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ 
prendre en charge des jeunes décrocheurs de plus de 15 ans, sortis du système sans diplôme. Les raisons de cette sortie 
prématurée peuvent être de 3 ordres : handicap cognitif sévère, handicap social lié à un milieu très défavorisé ou phobie 
ǎŎƻƭŀƛǊŜΦ [Ŝ ǇŀǊŎƻǳǊǎ Ŝǎǘ ǇǊŞǾǳ ǎǳǊ о ŀƴǎ ƻǳ п ŀƴǎ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŀƴƴŞŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ƴƻƳƳŜǊŀƛǘ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ ŀƴƴŞŜ ŘŜ ζ pré 
qualification ». [ΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜ ŎŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ǇǊƻŎƘŜ ŘŜ ŎŜǳȄ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇŜǳǘ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ ό5ƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩ!ƛŘŜ Ł 
ƭΩLƴǎŜǊǘƛƻƴ tǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜύ Ŝǎǘ ǉǳŜ ƭŜ ǎǳƛǾƛ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ǊŜǇŞǊŞǎ Ŝǎǘ ŀǎǎǳǊŞ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ 
ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜ ƧǳǎǉǳΩŁ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻn professionnelle. Cela ǎƛƎƴƛŦƛŜ ǉǳŜΣ ƳşƳŜ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭǎ ŘŜǾƛŜƴƴŜƴǘ ŀǇǇǊŜƴǘƛǎΣ ƛƭǎ ǊŜǎǘŜƴǘ Řŀƴǎ 
cette « chaîne de formation » avec un soutien et un suivi en proximité des différents professionnels. Le passeport de 
compétences les suit pendant les 3 ou 4 années de formation. 
 
Méthode :  
- Repérage des jeunes décrocheurs et entretien avec la conseillère ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ de ƭΩŀƎŜƴŎŜ pour ƭΩŜƳǇƭƻƛ qui valide 

ou non ƭΩŜƴǘǊŞŜ dans le dispositif. 
- Accueil dans le dispositif la première année avec adhésion et association des parents obligatoires. Le dispositif est 

totalement individualisé : évaluation du niveau du jeune et mise en place de modules de formation en enseignement 
général en fonction de ses besoins. Les cours se déroulent par petits groupes de 3 ou 4 maximum. Pour les troubles 
cognitifs les plus sévères, les élèves seront pris en charge dans ƭΩŞŎƻƭŜ spécialisée. Durant cette année, les jeunes 
bénéficieront ŘΩŀǘŜƭƛŜǊǎ de santé, ŘΩŀǘŜƭƛŜǊ autour de ƭΩƛƳŀƎŜ de soi, de cours de self défense. Des entretiens 
individuels sont menés deux fois dans ƭΩŀƴƴŞŜ en présence du conseiller ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΣ de ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴǘ social, du 
professeur principal et des parents. Les objectifs fixés en accord avec le jeune sont petits, réalistes et quantifiables. Il 
ǎΩŀƎƛǘ de mesurer les progrès (passeport de compétences), de réajuster en fonction des besoins et de fixer ŘΩŀǳǘǊŜǎ 
objectifs. Les temps de formation sont adaptés à chaque jeune. 

 
Les jeunes effectueront des périodes en entreprise assez longues, exploreront les différents métiers en intégrant des 
cours dans les écoles professionnelles support du dispositif (ou une autre école si le projet est différent).  
[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǘƛŜƴǘ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƭΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ŘŜ ƭΩŀǘǘƛǘǳŘŜΣ ŘŜ ƭΩŀǎǎƛŘǳƛǘŞ ŜǘŎΦ  
Il est question actuellement de proposer deux ans « préparatoires » pour les jeunes les plus en difficulté en diminuant le 
ǘŜƳǇǎ Ŝƴ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ŝǘ Ŝƴ ŀǳƎƳŜƴǘŀƴǘ ƭŜ ǘŜƳǇǎ Ł ƭΩŞŎƻƭŜ ƭŀ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ŀƴƴŞŜΦ 
- La poursuite du dispositif dépend de ƭΩŃƎŜ du jeune. {Ωƛƭ a plus de 18 ans, ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ sera une insertion professionnelle 

rapide. Pour les autres, il est prévu une formation professionnelle en 2 ans dans une école des métiers par la voie de 
ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜΦ 

- Les plus performants pourront poursuivre vers une qualification supplémentaire ŘΩǳƴ niveau supérieur. 
 
Tout au long de ce parcours qui va de deux à quatre ans, le jeune conservera son passeport de compétences (annexe) 
ǉǳƛ ǎŜǊŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǳƴ ƻǳǘƛƭ ŘŜ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƳōŀǳŎƘŜ ǇŀǊ ƭŜ ŦǳǘǳǊ ŜƳǇƭƻȅŜǳǊΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ŎŀǇƛǘŀƭƛǎŜǊ 
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Orientation Préparation 

Formation 

tout ce que le jeune aura appris, réalisé et réussi. Ce document sert de base de dialogue tout au long de cette « chaîne 
de formation ». 
 

Moyens mobilisés : 
- Les moyens sont octroyés par la Ville de Leipzig et le Land. Il ǎΩŀƎƛǘ surtout de la rémunération des professionnels 

qui interviennent, les locaux utilisés étant ceux des écoles. 
Milieu : 

- Au sein de deux écoles professionnelles et une école spécialisée. 
- En entreprise 

 
 

Effets observés 
 

Pour les élèves :  
Motivation et revalorisation de sa propre image 
/ƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭ Ŝǘ ŘΩǳƴ ǇŀǎǎŜǇƻǊǘ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ 
Employabilité et insertion professionnelle 
 
Pour les enseignants/ formateurs/ tuteurs :  
Valorisation du suivi des jeunes vers la réussite 
 
Pour la communauté : 
Insertion de ces jeunes dans la société  
Eviter à tous ces jeunes de se retrouver dans des circuits parallèles 

 
Autres :  
Association des parents au dispositif et à la prise de décision  

 
 

Plus-value  
 

- Une réintégration des jeunes dans un parcours constructif, étayé et totalement individualisé 
- Un suivi individualisé ƧǳǎǉǳΩŁ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ professionnelle dans une entreprise 
- Une revalorisation de soi et un passeport de compétences qui atteste du chemin parcouru 
- Ressources et synergie des 3 établissements 

 
La coopération entre 3 écoles de la ville de LeiǇȊƛƎ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ 
 
  
  

La chaîne de 
formation 

Pour  
accéder 

! ƭΩŜƳǇƭƻƛ 

De manière 
sûre 

BSZ 7 
BSZ 10 
BSZ 12 
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Extrait du passeport de compétences de préprofessionnalisation 
 
Nom  
Prénom 
Ecole 
Année  
Profession 
 
!Ǿƛǎ ŘŜ ƭΩŞŎƻƭŜ :  
 
1 Estimation des capacités/compétences 
 

 
A dépassé les 

attendus 
Correspond aux 

attendus 

Correspond aux 
attendus avec des 

réserves 

bΩŀǘǘŜƛƴǘ pas les 
attendus 

Expression dans la 
langue 

    

Calcul mental     

Repérage spatial     

Pertinence     

Rapidité du 
traitement des 
informations 

    

Capacité à fixer son 
attention sur la durée 

    

 
!Ǿƛǎ ŘŜǎ ǘǳǘŜǳǊǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǘŞ 
 

 
A dépassé les 

attendus 
Correspond aux 

attendus 

Correspond aux 
attendus avec des 

réserves 

bΩŀǘǘŜƛƴǘ pas les 
attendus 

Résistance à la 
frustration 

    

Capacité à 
communication 

    

Esprit critique     

Investissement     

Autonomie     

Soin     

Travail ŘΩŞǉǳƛǇŜ     

Respect des 
conventions sociales 

    

Responsabilisation     

Fiabilité     

Créativité     

Flexibilité     

Respect des règles     

Capacité à ǎΩŀǳǘƻ 
évaluer 

    

 
Remarques complémentaires 
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2 tŀǎǎŜǇƻǊǘ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ 
 
1 Compétences personnelles et sociales 
 

Critères 
A dépassé les 

attendus 
Correspond aux 

attendus 

Correspond aux 
attendus avec des 

réserves 

bΩŀǘǘŜƛƴǘ pas les 
attendus 

Eviter les conflits     

Coopération en équipe     

Facilité de 
communication 

    

Fiabilité     

Ordre et soin     

Ponctualité     

Persévérance/possibilités     

Volonté et détermination     

Capacité à ǎΩŀǳǘƻ évaluer     

 
2 Compétences dans le métier 
 

 
A dépassé les 

attendus 
Correspond aux 

attendus 

Correspond aux 
attendus avec des 

réserves 

bΩŀǘǘŜƛƴǘ pas les 
attendus 

Utilisation des termes 
techniques 

    

Reconnaissance du 
contexte 
professionnel 

    

Pensée logique     

Repérage spatial     

Maîtrise des stratégies 
de résolution de 
problèmes 

    

Compétences liées 
aux médias 

    

Capacité à ǎΩŜȄǇǊƛƳŜǊ 
à ƭΩƻǊŀƭ 

    

 
о 9Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ Řǳ ƳŞǘƛŜǊ 
 

 
A dépassé les 

attendus 
Correspond aux 

attendus 

Correspond aux 
attendus avec des 

réserves 

bΩŀǘǘŜƛƴǘ pas les 
attendus 

Qualité du travail 
réalisé 

    

Quantité de travail 
réalisé 

    

Façon de travailler     

« Agilité » motrice     

Persévérance     

Capacité physique     

 

Remarques complémentaires 
wŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŀ ǘǊŀƴǎƛǘƛƻƴ ǾŜǊǎ ƭΩŜƳǇƭƻƛ 
Présence 
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2.8 ς Le tutorat entre pairs 

      

Italie 

 
 
 
 

Objectifs  

 
Lutter contre le décrochage 

 Soutenir les élèves en difficulté  
 

 
 

Ce qui est fait 
 
Des élèves sont repérés en difficulté dans certaines matières dès le début du cycle de formation. 
Afin de leur venir en aide, le dispositif suivŀƴǘ Ŝǎǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ : 
Les élèves de dernière année sont identifiés pour devenir tuteur, en adéquation avec leurs domaines de compétence. Ils 
ǎƻƴǘ ŀƭƻǊǎ ŦƻǊƳŞǎ ǇƻǳǊ ŀƛŘŜǊ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ƧŜǳƴŜǎΣ Ŝƴ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘΦ 

 

 
 

Effets observés 
 

Pour les élèves : les élèves soutenus progressent. Les élèves tuteurs développent encore davantage de compétences. 
 

 
 

Plus-value  
 
[Ŝ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŞŎƻƭŜ Ŝǎǘ ǎƛƳǇƭƛŦƛŞ Ŝǎǘ ŘŞŘǊŀƳŀǘƛǎŞΦ /Ŝƭŀ ŀ ǇƻǳǊ ŜŦŦŜǘ ŘŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŀ ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǊŞǳǎǎƛǘŜ ŘŜǎ Ǉƭǳǎ 
jeunes. Dans le même temps, les tuteurs se voient responsabilisés et acquièrent de nouvelles compétences (transmission 
ƻǊŀƭŜΣ ǊŜŦƻǊƳǳƭŀǘƛƻƴΣ ŀǘǘƛǘǳŘŜ ǊŞŦƭŜȄƛǾŜΧύ. 
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2.9 ς tŀǊŎƻǳǊǎ ŘΩŀƭǇƘŀōŞǘƛǎŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŞǘǊŀƴƎŜǊǎ ŀǳ /tL! 
de Rivoli ς Région du Piémont 

      

Italie 

 
 
 

Objectifs  
 
[ΩŞǘŀǘ favorise  ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ professionnelle des étrangers en leur offrant la possibilité de maîtriser le niveau A2 du CERC 
en italien. 
 

 

Ce qui est fait 
 
Les CPIA (Centro Provinciale per ƭΩIstruzione degli Adulti) ont été créés par ƭΩŞtat italien il y a 4 ans. 
On en trouve 128 en Italie et 12 dans la région du Piémont. 
Ces centres  de formation publics proposent un parcours ŘΩŀƭǇƘŀōŞǘƛǎŀǘƛƻƴ  et un apprentissage de la langue italienne, 
mais aussi des cours de 1

er
 niveau (collège) et 2

ème
 niveau (lycée). 

Le CPIA ǎΩŀŘǊŜǎǎŜ aux adultes italiens de plus de 16 ans souhaitant revenir en formation (équivalent du GRETA), mais 
aussi aux immigrés ne maîtrisant pas ƭΩƛǘŀƭƛŜƴΣ et sans équivalence de diplôme en Italie. Pour ces deniers, ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ est 
ŘΩŀǘǘŜƛƴŘǊŜ le niveau A2 du CERC en italien, ce qui contribue à leur intégration linguistique et sociale. 

 

 

Effets observés 
 
Mis en place en 2015, ce système ƴΩŀ pas encore produit ŘΩŜŦŦŜǘǎ observés mais les formateurs du CPIA  de Rivoli 
(Turin) ont accueilli très favorablement cette mesure du gouvernement italien. 

 

 

Plus-value  
 
Les Cours ŘΩŀƭǇƘŀōŞǘƛǎŀǘƛƻƴ ne se limitent pas à ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ de la langue. Ils comprennent aussi des notions 
ŘΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ civique pour favoriser ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ des étrangers, dans le respect du dialogue interculturel. 
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2.10 ς [ΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ƭŀ ǎŎƻƭŀǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŞƭŝǾŜǎ ƛǎǎǳǎ ŘŜ 
ƭΩƛƳƳƛƎǊŀǘƛƻƴ 

      

Suède 

 

 
 

Objectifs 

 
PŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳȄ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŀǊǊƛǾŀƴǘǎ ŘΩŀŎǉǳŞǊƛǊ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŀǘǘŜƴŘǳ Ŝƴ ǎǳŞŘƻƛǎ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ƳŀǘƛŝǊŜǎ Ǉour intégrer un 
ŎǳǊǎǳǎ ŎƭŀǎǎƛǉǳŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ŘΩŀǇǊŝǎΦ 

 

 
 

Ce qui est fait 
 
Des cours de Suédois spécifiques pour immigrés ainsi que des classes adaptées ont été créées afin de permettre aux 
ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŀǊǊƛǾŀƴǘǎ ŘΩŀŎǉǳŞǊƛǊ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŀǘǘŜƴŘǳ Ŝƴ ǎǳŞŘƻƛǎΦ 
Le « suédois langue étrangère » est devenu une matière à part entière ; tous les nouveaux émigrés peuvent étudier le 
ǎǳŞŘƻƛǎ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ƭŀƴƎǳŜ ǇŜƴŘŀƴǘ ǘƻǳǘŜ ƭŀ ŘǳǊŞŜ ŘŜǎ ŞǘǳŘŜǎ ƻōƭƛƎŀǘƻƛǊŜǎ ƧǳǎǉǳΩŁ ƭŀ Ŧƛƴ Řǳ ǎŜŎƻƴŘŀƛǊŜΦ 
Un site internet est consacré exclusivement aux EANA  , contenant des publications destinées au personnel scolaire, des 
références scientifiques, des informations sur les formations continues proposées aux différents types de personnel 
scolaire, des invitations à différentes consultations, par exemple sur les stratégies à mettre en place pour améliorer 
ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎƭŀǎǎŜǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŞƭŝǾŜǎ ζŃƎŞǎηΦ 
 

 
 

Effets observés 
   
 Même si  les résultats ne sont pas toujours à la hauteur des espérances, ce système permet d'éliminer certaines formes  
  de discrimination. 
 Accélération de l'intégration des immigrés dans la société suédoise. 
 

 
 

Plus-value  
  
 Evaluation systématique et globale de la situation des allophones. 
  Réduction des inégalités sociales et économiques entre les citoyens suédois et les immigrés. 
 

 
  



   Page 42 /  70 

2.11 ς La prise en charge de la diversité des publics au sein du 

Glasgow Kelvin College au service des apprentissages de 
chacun 

Ecosse 

 

 
 

Objectifs  

 
Pourquoi Κ όǎΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜǊ ǎǳǊ ƭŜ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴΣ ƭŜ ǇƻǳǊǉǳƻƛ Řǳ ǇƻǳǊǉǳƻƛΣ Χύ 
- Répondre à la commande institutionnelle (Gouvernement écossais) qui impose de prendre en compte le 

contexte de territoire (socio-économique, culturel, multiculturel) pour bénéficier de la dotation de 
fonctionnement. 
- LƴǎŎǊƛǊŜ ǎƻƴ ŀŎǘƛƻƴ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ƭƻŎŀƭŜ ŀŦƛƴ ŘΩŞƭŜǾŜǊ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴ 
- Proposer aux apprenants la possibilité de développer leurs connaissances et compétences en matière 
ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜǎΣ et de développer aussi leur capacité à ǎΩƛƴǎŞǊŜǊ dans la vie professionnelle  et sociale 
(former des citoyens responsables), avec une attention particulière portée à la littératie, la numéracie,  la 
santé et le bien-être. 

- aŜƴŜǊ ƭŜǎ ŀǇǇǊŜƴŀƴǘǎ ǾŜǊǎ ƭŀ ǇƻǳǊǎǳƛǘŜ ŘΩŞǘǳŘŜǎ ό¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞύ Ŝǘκƻǳ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜΦ 
- wŞǇƻƴŘǊŜ Ł ƭŀ ǾƻƭƻƴǘŞ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜ ǇƭŀŎŜǊ ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ ŀǳ ŎŜƴǘǊŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŞŘǳŎŀǘƛŦ όƴŀǘƛƻƴŀƭ Ŝǘ ŘƻƴŎ ƭƻŎŀƭύ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  


























































